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STRATEGI KOMUNIKASI PERSONAL SELLING HOST
PRODUK KECANTIKAN MELALUI TIKTOK LIVE
(Anggrita Aurelia Anthony)

ABSTRAK

Kemajuan teknologi berjalan begitu cepat dengan adanya pemasaran melalui
media sosial yang menjadi cara baru, yaitu dengan adanya Tiktokdi Indonesia,
kehadiran social commerce ini mendapat sambutan baik dengan pengguna yang
sangat banyak danmenjadi pengguna terbanyak kedua di dunia. Saat ini semua
dapat dipasarkan melalui Tiktok Live untuk produk kecantikan yang menjadi
produk yang banyak diminati di dunia dengan memanfaatkan live streaming
sebagai media promosi. Saat ini Tiktok Live menjadi hal yang paling sering
digunakan bahkan dapat mempengaruhi pasar tradisional karena banyak
pembeli dipermudah denga nada media online untuk berbelanja. Kemajuan
Tiktok Live ada tidak terlepas dari peranan seorang komunikator yaitu host live
yang memberikan informasi terkait produk yang dipasarkan. Dengan metode
studi kasus terhadap host live produk kecantikan melalui Tiktok live, dengan
melihat dari berbagai sudut padang melalui proses FGD (Focus Group
Discussion) dan terus dikembangan dengan observasi. Strategi komunikasi
pemasaran yang dilakukan host live dalam mempersiapkan untuk melakukan
personal selling dan juga interactive marketing selama live berlangsung.
Mengetahui startegi komunikasi yang digunakan serta melihat dari berbagai
sudut pandang terhadap fenomena Tiktok live dan fenomena gift yang ada saat
ini. Peranan host live dalam menyusun strategi yang tepat dalam membuat
konsep untuk mempromosikan produk kecantikan dapat membangun
kepercayaan dan interaksi antara brand dan konsumen.

Kata kunci: Startegi Komunikasi, Personal Selling, Tiktok Live, Host Live
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PERSONAL SELLING COMMUNICATION STRATEGY FOR

BEAUTYPRODUCT HOST THROUGH TIKTOK LIVE
(Anggrita Aurelia Anthony)

ABSTRACT (English)

The advancement of technology is progressing rapidly with marketing
through social media which becoming a new method, exemplified by TikTok
in Indonesia. The presence of this social commerce platform has been well-
received, with a large number of users, making it the second-largest user
base in the world. Currently, everything can be marketed through TikTok
Live, especially beauty products, which are highly sought after worldwide
by utilizing live streaming as a promotional medium. TikTok Live has
become the most frequently used platform. It can even influence traditional
markets because as many buyers find it easier to shop through online media.
The advancement of TikTok Live cannot be separated from the role of a
communicator, namely the live hosts who provide information about the
products being marketed. Through case studies method of beauty product live
hosts via TikTok Live, by looking at various perspectives through the FGD
(Focus Group Discussion) process and continuously developed through
observation. Marketing communication strategies conducted by live hosts in
preparing for personal selling and also interactive marketing during the live
broadcasts. Knowing the communication strategies used and viewing from
various perspectives towards the TikTok Live phenomenon and the current
gift phenomenon. The role of live hosts in devising appropriate strategies to
promote beauty products can build trust and interaction between the brand
and consumers.

Keywords: Startegic Communication, Personal Selling, Tiktok Live, Host
Live
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