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PENDEKATAN KOMUNIKASI INTERPERSONAL UNTUK 

MENGURANGI GAP KOMUNIKASI ANTARA GENERASI X 

DAN GENERASI Z DALAM PT VICTORIA CARE 

INDONESIA Tbk 

 Jessica Dewi 

ABSTRAK 

Generasi Z pada masa ini cukup menguasai jumlah penduduk di Indonesia. Saat 

ini Generasi Z berada pada kisaran jumlah 75 juta orang. Karena adanya 

perbedaan antar generasi dalam lingkup usia produktif, tentunya hal tersebut 

juga terjadi dalam suatu perusahaan pada masa ini Pada masa ini penduduk 

Indonesia yang produktif berada di Generasi X, Y dan Z. Penelitian ini akan 

membahas mengenai gap komunikasi yang terjadi pada generasi X dan generasi 

Z dalam lingkup kerja suatu perusahaan. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui pendekatan interpersonal yang dilakukan untuk mengurangi gap 

komunikasi yang terjadi di PT Victoria Care Indonesia untuk membantu 

mencapai tujuan perusahaan. Metode yang digunakan adalah studi kasus. 

Penelitian ini melakukan wawancara kepada para staf dari generasi X dan 

generasi Y PT Victoria Care Indonesia. Hasil penelitian ini adalah generasi X 

dan generasi Z memiliki perbedaan karakteristik, komunikasi organisasi di PT 

Victoria Care Indonesia didukung dengan sarana yang terstruktur, terdapat gap 

komunikasi yang terjadi antara generasi X dan generasi Z, dan pendekatan 

interpersonal merupakan solusi yang tepat untuk dapat mengurangi gap 

komunikasi antara generasi X dan generasi Z di PT Victoria Care Indonesia. 

Kata kunci: Pendekatan Interpersonal, Gap Komunikasi, Generasi X, 

Generasi Z 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

viii 
Pendekatan Komunikasi Interpersonal…, Jessica Dewi, Universitas Multimedia Nusantara 

 

 

INTERPERSONAL COMMUNICATION APPROACH TO 

REDUCE THE COMMUNICATION GAP BETWEEN 

GENERATION X AND GENERATION Z IN PT VICTORIA CARE 

INDONESIA Tbk 

 Jessica Dewi 

 

ABSTRACT (English) 

 

Generation Z currently dominates the population in Indonesia. Currently, 

Generation Z is around 75 million people. Because there are differences 

between generations in the productive age range, of course this also 

happens in a company at this time. At this time the productive population of 

Indonesia is in Generations X, Y and Z. This research will discuss the 

communication gap that occurs in generations X and generation Z within 

the scope of work of a company. The purpose of this research is to 

determine the interpersonal approach taken to reduce the communication 

gap that occurs at PT Victoria Care Indonesia to help achieve company 

goals. The method used is a case study. This research conducted interviews 

with staff from generation X and generation Y of PT Victoria Care 

Indonesia. The results of this research are that generation X and generation 

Z have different characteristics, organizational communication at PT 

Victoria Care Indonesia is supported by structured facilities, there is a 

communication gap that occurs between generation between generation X 

and generation Z at PT Victoria Care Indonesia 

Keywords: Interpersonal Approach, Communication Gap, Generation X, 

Generation Z 
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