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STRATEGI KOMUNIKASI KRISIS MCDONALD’S 

INDONESIA MELALUI MEDIA SOSIAL DALAM 

MENGHADAPI BOIKOT 

 

 Putri Cahyani Maitri 

 

ABSTRAK 

 

Latar belakang dari penelitian ini adalah adanya perseteruan mengenai 

permasalahan politik antara Palestina dan Israel. Konflik antara dua negara ini 

menjadi pusat perhatian untuk berbagai negara yang ada di seluruh belahan dunia. 

Dikarenakan perseteruan ini, terdapat pemboikotan masyarakat terhadap beberapa 

brand yang dianggap berpihak kepada Israel, salah satunya adalah McDonald’s 

Indonesia. Dikarenakan pemboikotan ini, McDonald’s Indonesia mengalami krisis. 

Tingkah growth dan minus masyarakat dalam mengonsumsi McDonald’s Indonesia 

mulai tidak dapat dikendalikan, dan masyarakat juga menyerang media sosial dari 

McDonald’s Indonesia. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui, 

menganalisis, dan memahami strategi dari komunikasi krisis yang dilakukan oleh 

McDonald’s Indonesia dalam menghadapi boikot untuk meningkatkan brand image 

dari McDonald’s Indonesia. Konsep yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

komunikasi krisis dan komunikasi krisis pada media sosial. Metode penelitian yang 

digunakan adalah studi kasus. Hasil dari penelitian ini adalah menunjukkan bahwa 

McDonald’s Indonesia melaksanakan komunikasi krisis dan melaksanakan strategi 

komunikasi krisis melalui media sosial, yaitu refutation. Strategi tersebut berhasil, 

dibuktikan dengan tingkat growth dan minus masyarakat dalam mengonsumsi 

McDonald’s Indonesia sudah dapat dikendalikan.  

 

Kata kunci: Pemboikotan, komunikasi krisis, dan media sosial 
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MCDONALD’S INDONESIA’S CRISIS COMMUNICATION 

STRATEGY THROUGH SOCIAL MEDIA IN FACING 

BOYCOTT 

 

 Putri Cahyani Maitri 

 

ABSTRACT 

 

The background of this research is the political conflict between Palestine and 

Israel. This conflict has drawn attention from various countries worldwide. Due to 

this dispute, there has been public boycott against several brands perceived to 

support Israel, including McDonald's Indonesia. As a result of this boycott, 

McDonald's Indonesia faced a crisis. The declining growth and negative public 

perception towards McDonald's Indonesia became uncontrollable, with the public 

also attacking McDonald's Indonesia on social media. The aim of this research is 

to understand, analyze, and comprehend the crisis communication strategies 

employed by McDonald's Indonesia in response to the boycott to enhance its brand 

image. The concepts utilized in this research are crisis communication and crisis 

communication on social media. The research method employed is a case study. 

The findings of this research demonstrate that McDonald's Indonesia implemented 

crisis communication strategies, specifically through social media refutation. These 

strategies were successful, as evidenced by the recovery in growth and public 

perception towards McDonald's Indonesia being managed effectively. 

 

Keywords: Boycotts, crisis communication, and social media 
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