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STRATEGI KOMUNIKASI INTERNAL PERUSAHAAN XYZ 
DALAM MEMBENTUK IKLIM KOMUNIKASI ORGANISASI  

 
 Maharani Andjani Putri 

ABSTRAK 
 

Perusahaan XYZ telah berhasil menempatkan diri di antara lima belas 
besar start-up dengan reputasi DEI (Diversity, Equity, Inclusion) 
terbaik di Indonesia menurut CakeResume. Prestasi tersebut dicapai 
Perusahaan XYZ dengan memanfaatkan komunikasi internal sebagai 
strategi dalam membentuk iklim komunikasi organisasi yang positif. 
Tujuan penelitian ini adalah untuk memberikan pemahaman lebih 
mendalam tentang strategi komunikasi internal yang efektif dalam 
membentuk iklim komunikasi organisasi dengan mengacu pada konsep 
Iklim Komunikasi Organisasi dari Pace & Faules (2013). Penelitian ini 
bersifat kualitatif deskriptif dengan metode studi kasus menggunakan 
paradigma post-positivistik. Pengumpulan data dilakukan dengan 
menggunakan metode wawancara dengan pihak yang secara aktif 
mengelola komunikasi internal Perusahaan XYZ. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa strategi komunikasi internal yang terstruktur dan 
berpusat pada budaya organisasi menjadi faktor kunci dalam 
keberhasilan Perusahaan XYZ menciptakan iklim komunikasi yang 
inklusif, mendukung keberagaman, dan menjamin kesetaraan di tempat 
kerja. Strategi komunikasi internal yang diterapkan Perusahaan XYZ 
mencerminkan budaya organisasi melalui perilaku pemimpin, program 
Idea Box, kegiatan internal bonding, pelatihan, konten self-
development, acara town hall, serta survei internal untuk evaluasi 
berkala. 

 

Kata kunci: Iklim Komunikasi Organisasi, Komunikasi Internal, 
Budaya Organisasi, dan  Komunikasi Organisasi. 
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THE INTERNAL COMMUNICATION STRATEGY OF XYZ 
COMPANY IN SHAPING THE ORGANIZATIONAL 

COMMUNICATION CLIMATE  
 

Maharani Andjani Putri 
 

ABSTRACT 
 

XYZ Company has successfully positioned itself among the top fifteen 
start-ups with the best Diversity, Equity, and Inclusion (DEI) reputation 
in Indonesia according to CakeResume. This achievement was attained 
by XYZ Company by leveraging internal communication as a strategy 
to cultivate a positive organizational communication climate The 
purpose of this research is to provide a deeper understanding of 
effective internal communication strategies in shaping the 
organizational communication climate, with reference to the concept of 
Organizational Communication Climate by Pace & Faules (2013). This 
study adopts a qualitative descriptive approach with a case study 
method using a post-positivist paradigm. Data collection was 
conducted through interviews with individuals actively managing 
internal communication at XYZ Company. The research findings 
indicate that structured internal communication strategies centered 
around organizational culture are key factors in XYZ Company's 
success in creating an inclusive communication climate, supporting 
diversity, and ensuring workplace equality. XYZ Company's internal 
communication strategies reflect its organizational culture through 
leadership behaviors, the Idea Box program, internal bonding 
activities, training sessions, self-development content, town hall events, 
and internal surveys for periodic evaluation. 
 
Keywords: Internal Communication, Organizational Communication 
Climate, Organizational Culture, and Organizational Communication. 
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