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BAB II  

LANDASAN TEORI  

2.1 Tinjauan Teori 

2.1.1 Consumer Behavior 

Consumer behavior merupakan Tindakan konsumen dalan mencari, 

membeli, menngunakan dan juga mengevaluasi produk ataupun jasa yang 

mereka butuhkan, dan mereka berharap bahwa produk ataupun jasa 

tersebut dapat memuaskan kebutuhan mereka (Schiffman, 2019). Ketika 

konsumen membeli suatu produk ataupun jasa, konsumen akan berharap 

bahwa produk tersebut memuaskan. Jika produk atau jasa tersebut dapat 

memuaskan konsumen, maka seorang konsumen bisa menjadi loyal 

terhadap produk tersebut. Perilaku konsumen yang loyal terhadap suatu 

produk ataupun jasa akan menguntungkan brand tersebut. Begitupun 

sebaliknya ketika konsumen kecewa dengan suatu produk ataupun jasa 

maka Perusahaan tersbeut akan rugi, karena konsumen tersebut akan 

meninggalkan produk atau jasa tersebut.  

2.1.2 Brand 

Menurut Kotler, Armstrong (2008), brand merupakan nama, istilah, 

tanda, simbol,  desain, atau kombinasi keduanya yang mengidentifikasi 

suatu merek produk atau layanan. Konsumen menganggap merek 

merupakan bagian penting dari  produk, dan  dapat memberikan nilai 

tambah pada produk. 

Menurut Grewal, Levy (2007), Brand Awareness mengukur berapa 

banyak konsumen mengetahui akan suatu brand. Semakin customer 

mengetahui brand tersebut maka customer akan lebih mudah mengambil 

keputusan, dan meningkatkan peluang pembelian. Sebuah perusahaan akan 

hidup ketika sudah memiliki brand awareness. Customer tidak dapat 

membeli produk yang mereka tidak tahu akan brand tersebut, Setidaknya 
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customer merasa familiar akan brand tersebut maka customer akan 

membeli produk tersebut.  

2.1.3 Price 

Menurut Kotler, Armstrong (2008), Harga adalah jumlah uang yang 

ditawarkan penjual untuk suatu produk atau jasa, atau jumlah nilai yang 

ditukarkan konsumen atas keuntungan yang diperoleh dari memiliki atau 

menggunakan produk atau jasa tersebut. Menurut Grewal, Levy (2007), 

price dapat membantu menentukan nilai barang dagangan ataupun layanan 

dan price dapat menentukan citra pada toko tersebut. Banyak customer 

yang menentukan citra perusahaan berdasarkan harga dengan harga mahal 

ataupun murah.  

Di Indonesia sendiri masih banyak customer yang sensitive akan harga. 

Banyak dari customer ketika membeli sesuatu selalu ingin mendapatkan 

harga yang murah dengan kualitas produk ataupun jasa yang bagus. Hal 

tersebut membebankan kepada perusahaan yang harus mengurangi cost 

tetapi dengan kualitas yang baik agar dapat memberikan harga dan produk 

terbaik kepada customer.  

2.1.3   Quality 

Menurut Zeithaml, et al. (2013), quality suatu brand yang dirasakan 

hanyalah evaluasi subjektif konsumen terhadap merek yang dikonsumsi, 

bukan kualitas sebenarnya dari merek tersebut. Karena ekspektasi 

konsumen meningkat karena perbaikan produk yang berkelanjutan selama 

bertahun-tahun, sulit untuk mencapai tingkat kualitas yang memuaskan  

customer (Putu Ratih, 2017). Menurut  Chiu & Cho (2019) kualitas produk 

adalah penilaian  pelanggan terhadap keunggulan dan manfaat  produk. 

Menurut Gök, Ersoy & Börühan (2019) kualitas produk merupakan 

bahan yang dirasakan oleh konsumen yaitu keunggulan suatu produk 

berdasarkan bahannya. Menurut Bomrez & Rafida (2018), ketika 

kebutuhan, keinginan, dan harapan mereka terhadap kualitas produk 
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terpenuhi dan tercapai, kepuasan pelanggan  tinggi dan seringkali mereka 

puas dengan produk tersebut. Suatu perusahaan harus dapat memberikan 

kualitas produk ataupun jasa yang baik agar dapat memuaskan konsumen 

agar dapat melakukan pembelian kembali. 

2.1.4 ingredients 

Ingredients adalah bahan-bahan atau komposisi yang merupakan 

komponen dasar yang memberikan identitas dan karakteristik khusus pada 

setiap produk (Rizal 2023). Ingredients adalah suatu bahan-bahan yang 

terkandung dalam sebuah produk. (Faisal,2022). Menurut Golnaz Rezai 

(2012), Ingredients merupakan salah satu alasan customer melakukan 

pembelian produk, dengan tidak adanya ingredients pada produk membuat 

customer tidak percaya diri saat melakukan pembelian.  Masih banyak 

customer yang tidak percaya diri saat melakukan pembelian dikarenakan 

ingredients yang dijelaskan sulit dimengerti. Ingredients pada suatu produk 

juga sangat penting karena ingredients merupakan salah satu penjamin 

bahwa produk tersebut aman digunakan.  

2.1.5 Labeling 

Menurut Kotler, Armstrong (2008), labeling merupakan tag sederhana 

yang ditempelkan pada produk yang merupakan bagian dari packaging. 

Label digunakan untuk mengidentifikasi produk atau merk, label juga 

menjelaskan beberapa hal produk seperti, siapa pembuatnya, dimana 

dibuatnya, kapan dibuat, isi produk tersebut, dan cara penggunaan. 

Menurut Grewal, Levy (2007), label pada produk memberikan informasi 

yang dibutuhkan konsumen untuk keputusan pembelian dan konsumsi 

produk.  

Menurut  BPOM (2018),  Label adalah informasi mengenai produk 

yang berupa gambar, teks, dan kombinasi keduanya atau format lain yang 

disertakan pada produk dan ditempatkan pada bagian kemasan. 

2.1.6 Advertising  
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Menurut Kotler, Armstrong (2008), advertising merupakan segala 

bentuk presentasi non personal dan promosi ide, barang, atau jasa yang 

dibayar oleh sponsor tertentu. Saat ini advertising tidak hanya melakukan 

pengiklanan secara tradisional tetapi pengiklanan sudah dilakukan secara 

modern yaitu pengiklanan secara digital.  

Menurut Ronald Wan (2020), Iklan tradisional merupakan pemasangan 

promosi yang dilakukan sebelum adanya internet. Iklan tersebut 

menggunakan media koran, brosur, majalah, TV, Radio, spanduk, dan juga 

billboard. Sedangkan Iklan modern/digital adalah pemasangan iklan era 

internet. Pengiklanan secara digital diawali dengan platform Email, lalu 

mulai berkembang iklan pada situs, Facebook, iklan menggunakan 

pencarian kata di platform Google dan terakhir iklan menggunakan media 

sosial seperti Instagram dan Twitter. Keunggulan dari iklan digital sendiri 

lebih banyak menjangkau customer.  

2.1.7 Purchase Intention 

Menurut Bibah (2022), Purchase Intention merupakan sejauh mana 

customer bersedia membeli produk atau services kita dalam kurun waktu 

tertentu, entah itu dalam 6 atau 12 bulan ke depan. Menurut Semuel dan 

Setiawan (2018), Purchase Intention merupakan suatu keadaan dimana 

konsumen memiliki niat untuk membeli suatu produk ataupun jasa yang 

menimbulkan harapan tertinggi. Menurut Eliasari (2017), purchase 

intention merupakan kesediaan konsumen untuk membeli suatu produk 

tertentu dalam kondisi tertentu. Purchase intention terkait dengan perilaku, 

persepsi dan sikap pelanggan. Purchase Intention muncul dari kepercayaan  

konsumen terhadap  produk dan kemampuan membeli yang dihasilkannya. 

Menurut Trivedi (2017) purchase intention adalah  penilaian  penerima 

pesan terhadap kemampuannya untuk melakukan pembelian di  masa 

depan. Menurut penelitian Singh & Verma (2017),  purchase intention 

merupakan faktor yang  menentukan pembelian aktual seorang konsumen. 
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2.2 Model Penelitian 

Penelitian ini mengambil model penelitian terdahulu karya Rahayu et al., 

(2013) dengan judul Relationship between Product Factors, Advertising, and 

Purchase Intention of Halal Cosmetic. Penelitian ini menggambarkan 

hubungan antara brand, price, quality, ingredients, labeling, advertising, dan 

purchase intention. Model penelitian dapat dilihat dibawah pada gambar 2.1. 

 

Gambar 2. 1 Model Penelitian 

Sumber: Relationship between Product Factors, Advertising, and Purchase 

Intention of Halal Cosmetic (Hussin S. R.*, Hashim, H., Yusof, R. N. and Alias, N. 

N) 

2.3 Hipotesis 

2.3.1 Pengaruh Brand terhadap Purchase Intention.  

Saat diteliti lebih luas brand memiliki pengaruh terhadap purchase 

intention. Menurut (Aaker dan Keller, 1990; Saputro 2015) menyatakan 

brand awareness yang memiliki nilai tinggi dan citra yang baik akan dapat 

mempromosikan loyalitas merek brand tersebut kepada konsumen dan 

semakin tinggi kesadaran merek pada konsumen. Kepercayaan merek pada 

konsumen akan lebih tinggi dan niat membeli pada konsumen juga semakin 

meningkat.   
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Hubungan antara merek dengan purchase intention dibuktikan oleh 

beberapa penelitian seperti, Victoria dan Utama (2022) menemukan bahwa 

adanya hubungan antara tingkat kesadaran merek dan keputusan 

pembelian, yaitu semakin mudah konsumen mengingat merek, semakin 

tinggi niat membeli mereka dan semakin besar kemungkinan konsumen 

melakukan pembelian merek tersebut. Menurut William dan Japarianto 

(2016) variabel brand awareness memiliki pengaruh terhadap minat beli 

yang menunjukkan variabel positif dan signifikan. Begitupun menurut 

penelitian Eliasari & Sukaatmaja (2017), bahwa brand awareness 

mempengaruhi Purchase Intention. Berdasarkan data-data diatas, maka 

hipotesis pada penelitian ini adalah: 

H1: Brand memiliki pengaruh positif terhadap Purchase Intention.  

2.3.2 Pengaruh Price terhadap Purchase Intention. 

Hubungan antara price dengan purchase intention telah dipelajari 

selama bertahun-tahun. Salah satu penelitian yang dilakukan oleh Karlsson 

et al., (2005), menemukan bahwa konsumen bersedia melakukan upaya 

pembelian secara online agar dapat memperoleh harga yang jauh lebih 

murah. Menurut Widyastuti & Muhammad (2017), Perceived price 

merupakan sejumlah nilai yang dikorbankan dan dirasakan oleh customer 

untuk mendapatkan suatu produk ataupun jasa. 

Pada penelitian Zahid & Dastane (2016) menunjukan hubungan positif 

antara perceived price dengan purchase intention. Penelitian yang 

menunjukkan hubungan positif juga dibuktikan pada penelitian Mirabi et 

al. (2015).  Begitupun menurut Rahayu (2013), bahwa price memiliki 

pengaruh terhadap purchase intention. Berdasarkan data-data diatas, maka 

hipotesis pada penelitian ini adalah: 

H2: Price memiliki pengaruh positif terhadap Purchase Intention.  
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2.3.3 Pengaruh Quality terhadap Purchase Intention.  

Menurut Huddleston et al., (2001), Woodruff et al., (1998), dan 

Mussey (1995), menyatakan bahwa konsumen membeli produk 

berdasarkan harga dan kualitas, dan pada tingkat yang lebih rendah, 

berdasarkan negara asal. menurut Hellier et al., (2003) menemukan bahwa 

penelitian mengenai niat membeli pelanggan memperlihatkan beberapa 

peran faktor-faktor seperti service quality, equity dan value, customer 

satisfaction, past loyalty, expected switching cost dan brand preference. 

Menurut penelitian dari Brata et al. (2017), Perusahaan harus mampu 

menyusun berbagai strategi untuk meningkatkan kualitas produknya agar 

dapat memotivasi konsumen  untuk membelinya. 

Pada penelitian Kristyatmoko (2013), yaitu dapat dibuktikan bahwa 

perceived quality berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli. 

Menurut Aaker (1996), persepsi kualitas yang baik pada konsumen akan 

meningkatkan keinginan konsumen dalam pembelian karena hal tersebut 

dapat memberikan alasan yang kuat di benak konsumen untuk memilih 

merek tersebut. Menurut Yaseen, et al. (2011) yang mana persepsi kualitas 

memiliki pengaruh paling besar dari semua variabel yang telah diteliti. 

Berdasarkan data-data diatas, maka hipotesis pada penelitian ini adalah: 

H3: Quality memiliki pengaruh positif terhadap Purchase Intention.  

2.3.4 Pengaruh Ingredients terhadap Purchase Intention.  

Tidak banyak penelitian yang melakukan penelitian terhadap 

ingredients. Menurut penelitian Golnaz R. (2012), konsumen sangat 

memperhatikan makanan pelabelan atau informasi tentang bahan-bahan 

yang digunakan dalam pembuatan produk. Menurut Rahayu (2013), 

konsumen yang peduli dengan bahan-bahan suatu produk akan cenderung 

tidak membeli produk tersebut jika mereka merasa bahan-bahannya 

meragukan.  
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Berdasarkan penelitian Rahayu (2013), ingredients memiliki pengaruh 

terhadap purchase intention. Menurut penelitian Arlisa (2019), Product 

Ingredients berperngaruh positif terhadap purchase intention. Menurit 

Zakila et al.,(2023) product ingredients berpengaruh signifikan terhadap 

minat beli produk. Berdasarkan data-data diatas, maka hipotesis pada 

penelitian ini adalah: 

H4: Ingredients memiliki pengaruh positif terhadap Purchase Intention. 

2.3.5 Pengaruh Labeling terhadap Purchase Intention. 

Menurut Nabil Jeddi (2010), strategi pelabelan yang efisien dapat 

meyakinkan konsumen tentang perbedaan antara produk berlabel dan 

produk lain, sekaligus memungkinkan dia mengingat label dan 

mempercayainya. Label merupakan alat yang sangat berguna untuk 

meningkatkan suatu citra toko. Biasanya berupa komponen kemasan atau 

tanda pengenal yang  memberikan informasi tentang produk (Nugraha et 

al. 2022). 

Menurut penelitian Hidayat & Resticha (2019), labeling memiliki 

pengaruh terhadap purchase intention. Menurut Nugraha et al. (2022), 

salah satu pengaruh dalam suatu pembelian adalah labeling. Menurut  Azis 

et al., (2016) label memiliki efek positif yang signifikan pada minat beli.  

H5: Labeling memiliki pengaruh positif terhadap Purchase Intention. 

2.3.6 Pengaruh Advertising terhadap Purchase Intention. 

Menurut Mustafi & Hosain, 2020. Ketika suatu brand dapat menciptakan 

value dalam iklan mereka, maka konsumen tidak akan keberatan untuk 

lebih memperhatikan iklan dan dapat memengaruhi konsumen, hal 

tersebut akan menimbulkan niat beli pada konsumen untuk produk atau 

layanan yang ditawarkan pada iklan. Menurut Raharjo dan Sugihatro 

(2015), advertising dilakukan untuk memberikan informasi, membujuk 

dan mempengaruhi calon konsumen agar bertindak sesuai keinginan brand 

tersebut.  
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Menurut penelitian Shella dan Wijaksana (2017), advertising memiliki 

pengaruh postif terhadap purchase intention. Berdasarkan penelitian 

Henni (2018), advertising melalui social media memiliki pengaruh 

terhadap purchase intention. Menurut Kurniadi & Antari (2023) 

menyatakan bahwa advertising memiliki pengaruh positif terhadap 

purchase intention. 

H6: Advertising memiliki pengaruh positif terhadap Purchase Intention. 

2.3.7 Pengaruh Brand terhadap Purchase Intention dimediasi oleh 

Advertising. 

Menurut David A. Aaker seperti dikutip Fandy Tjiptono (2002:103) 

menyatakan bahwa advertising memegang peran penting dalam  

melakukan pemasaran karena pada advertising akan menyampaikan 

beberapa pesan diantaranya adalah brand awareness, strong brand 

association, perceived` quality, dan brand loyality. Menurut Anjani 

(2019), masyarakat dapat mengenal suatu produk dan dapat membuat 

keputusan dalam pembelian melalui iklan yang disajikan. 

H7: Brand memiliki pengaruh positif terhadap Purchase Intention 

dimediasi oleh advertising. 

2.3.8 Pengaruh Price terhadap Purchase Intention dimediasi oleh 

Advertising. 

Dengan adanya price pada suatu advertising dapat mempengaruhi 

keputusan customer dalam melakukan pembelian. Menurut Frank (1997) 

advertising merupakan pesan-pesan penjualan yang paling persuasif yang 

diarahkan kepada calon pembeli yang paling potensial atas produk barang 

atau jasa tertentu dengan biaya semurah murahnya. Berdasarkan penelitian  

Rahayu (2013), price memiliki pengaruh terhadap purchase intention 

dimediasi oleh advertising. 

H8: Price memiliki pengaruh positif terhadap  Purchase Intention 

dimediasi oleh advertising. 
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2.3.9 Pengaruh Quality terhadap Purchase Intention melalui 

Advertising.  

Customer dapat mengetahui quality dari suatu produk dengan melihat 

jenis iklan yang disajikan, sehingga melibatkan audiens terpapar dengan 

iklan tersebut. Untuk mentrigger audiens, sampai di tahap melakukan 

pembelian produk.  

Menurut Macdonald and Sharp (2003), Ketika konsumen memiliki 

persepsi yang baik pada kualitas produk atau jasa, maka suatu perusahaan 

harus mengeluarkan uang lebih untuk melakukan advertising. Menurut 

Noerchoidah (2013), Persepsi setiap konsumen belum tentu mengarah 

pada penilaian yang sama, karena tidak semua konsumen memiliki 

pengetahuan yang lengkap mengenai kondisi produk. Hal ini 

mempengaruhi minat mereka untuk membeli produk tersebut. Menurut 

Anjani (2019), kualitas produk didukung dengan aktivitas periklanan. 

Karena iklan dianggap suatu media yang memiliki peranan penting untuk 

membranding suatu produk. Oleh karena itu dengan adanya pengiklanan 

mengenai kualitas produk menjadi jembatan untuk konsumen 

mengetahui kualitas dari produk tersebut. 

H9: Quality memiliki pengaruh positif terhadap  Purchase 

Intention dimediasi oleh advertising. 

 2.3.10 Pengaruh Ingredients terhadap Purchase Intention melalui 

Advertising.  

Menurut Yunus et al.,(2014) ingredients suatu produk memiliki 

indikator yaitu keakraban bahan produk mempengaruhi niat membeli, 

informasi tentang bahan-bahan pada produk sangat penting, kompleks pada 

ingredients yang digunakan dalam menjelaskan bahan produk sulit 

dipahami, bahan yang tidak familiar menimbulkan kecurigaan dalam hal 

kehalalan, ingredients mencerminkan keamanan dan kualitas produk. 
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Konsumen akan tahu mengenai ingredients suatu produk melalui label 

produk tersebut dan penjelasan melalui advertising brand tersebut.  

H10: Ingredients memiliki pengaruh positif terhadap Purchase Intention 

dimediasi advertising. 

2.3.11 Pengaruh Labeling terhadap Purchase Intention melalui 

Advertising.  

Menurut (Nugraha et al., 2022) Label merupakan alat yang dapat 

membantu menciptakan citra brand yang baik, biasanya merupakan 

komponen suatu kemasan atau tanda pengenal suatu brand yang 

ditampilkan untuk memberikan informasi tentang produk. Label juga 

dapat digunakan sebagai pengiklanan (Kakkos et al., 2015). Salah satu cara 

agar konsumen mengetahui label suatu produk melalui advertising. Tidak 

semua konsumen mengetahui label produk suatu brand jika tidak 

dilakukan pengiklanan.  

Perusahaan dapat mengkondisikan keputusan pembelian produk melalui 

penggunaan promosi atau penyajian informasi pada kemasan (Beacom et 

al., 2022; Corallo et al., 2021). Labeling merupakan bagian dari suatu 

packaging. Hal tersebut didukung oleh Wibisono & Kurnia (2010) bahwa 

label merupakan bagian dari kemasan yang berisi informasi produk. 

Menurut Cruz-Casarrubias et al., (2020), Advertising sebagai promosi 

pada packaging memiliki pengaruh positif.  

H11: Labeling memiliki pengaruh positif terhadap Purchase Intention 

dimediasi advertising. 

2.2 Penelitian Terdahulu 

Tabel 2. 1 Tabel Penelitian Terdahulu 

No Penelitian Judul Penelitian  Temuan Inti 

1 Hussin S. R, Hashim, H., 

Yusof, R. N. dan Alias, N. 

N. (2013) 

Relationship between Product 

Factors, Advertising, and 

Purchase Intention of Halal 

Cosmetic 

Jurnal utama  
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2 Konuk, F. A. (2018). Price fairness, satisfaction, and 

trust as antecedents of purchase 

intentions towards organic food.  

Indikator pertanyaan 

variabel price dan 

purchase intention 

3 Wardani, K. & Susanto, A. 

(2020). 

The Impact of Brand Image and 

Perceived Price on Imported 

Halal Skincare Purchase 

Decision: Study on Safi’s 

Consumers in Central Java, 

Indonesia 

Indikator pertanyaan 

variabel price 

4 Minh, S.V., Huong, G. N., 

& Ha G. D. N. (2022). 

The role of social brand 

engagement on brand equity 

and purchase intention for 

fashion brands 

Indikator pertanyaan 

variabel brand 

5 Ruangkanjanases, A., 

Sermsaksopon, T., & 

Simamora, B. H. (2019). 

Determinants of purchase 

intention toward halal packaged 

food from non-muslim 

manufacturers: A comparative 

study of Muslim in Thailand and 

Indonesia. 

Indikator pertanyaan 

variabel ingredients 

6 Waheed, S., Khan, M. M., 

& Ahmad, N., (2018). 

 Elements of Packaging and 

Consumer Purchase Intention 

Indikator pertanyaan 

variabel labeling dan 

purchase intention 

7 Sudaryanto, Courvisanos, 

J., Dewi, I. R.,  Rusdiyanto, 

& Yuaris, J. R. (2022).  

Determinants of purchase 

intention during COVID-19: A 

case study of skincare products 

in East Java.  

Indikator pertanyaan 

variabel quality 

8 Hartawan, E., Liu, D., 

Handoko, M. R., Evan, G., 

& Widjojo, H. (2021).  

PENGARUH IKLAN DI 

MEDIA SOSIAL 

INSTAGRAM TERHADAP 

MINAT BELI MASYARAKAT 

PADA E-COMMERCE. 

Indikator pertanyaan 

variabel advertising 

9 Ji, C., Mieiro, S., & Huang, 

G. (2022) 

How social media advertising 

features influence consumption 

and sharing intentions: The 

mediation of customer 

engagement.  

Indikator pertanyaan 

variabel purchase 

intention 

10 Tuati, J., & Sahetapy, S. 

(2020). 

PENGARUH PESAN IKLAN 

DI MEDIA TELEVISI 

TERHADAP MINAT BELI 

KONSUMEN PRODUK DAIA 

PADA MAYARAKAT 

KELURAHAAN OESAPA RT 

012 RW 005 KECAMATAN 

KELAPA LIMA KOTA 

KUPANG 

Indikator pertanyaan 

variabel advertising 

https://ideas.repec.org/a/aif/journl/v4y2020i10p108-120.html
https://ideas.repec.org/a/aif/journl/v4y2020i10p108-120.html
https://ideas.repec.org/a/aif/journl/v4y2020i10p108-120.html
https://ideas.repec.org/a/aif/journl/v4y2020i10p108-120.html
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