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ANALISIS FAKTOR – FAKTOR YANG MEMPENGARUHI 

PURCHASE INTENTION PADA PENGGUNA SOCIAL 

COMMERCE TIKTOK SHOP 

 

 (Krista Celine) 

ABSTRAK 

 

Social commerce mencerminkan potensi perdagangan yang 

mengintegrasikan antara pembelian dengan interaksi sosial melalui media 

sosial yang memiliki potensi besar untuk menghasilkan penjualan yang besar. 

Aplikasi Tiktok hadir sebagai platform media sosial hiburan, kini dapat 

digunakan sebagai transaksi jual beli melalui fitur yang dinamakan Tiktok 

Shop. Dalam perkembangannya, Tiktok Shop perlu merancang strategi untuk 

menghasilkan penawaran harga yang lebih kompetitif dan meningkatkan trust 

bagi para penggunanya ketika berbelanja online. Untuk mengatasi hal 

tersebut dapat dilakukan dengan memahami atribut-atribut social commerce 

secara mendalam. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengeksplorasi 

atribut – atribut social commerce dan menjelaskan niat beli dari populasi 

pengguna Tiktok Shop yang semakin meningkat. Metode dalam penelitian ini 

yaitu kuantitatif dengan pengumpulan data yang dilakukan secara online 

menggunakan Google Forms melalui skala pengukuran likert 1-5 kepada 180 

responden dan diolah menggunakan software IBM SPSS Statistics versi 26. 

Analisis data dalam penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan 

teknik judgemental dan berbagai uji statistik, seperti regresi linier berganda, 

uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, uji normalitas, koefisien 

determinasi, uji F, dan uji T. Temuan dari penelitian ini menunjukkan bahwa 

variabel economy, necessity, reliability, interaction, dan sales promotion 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase intention. Hasil 

penelitian ini dapat memberi peluang bagi wirausahawan dalam social 

commerce untuk menarik lebih banyak pelanggan dengan memahami alasan 

di balik keputusan pembelian dan kebutuhan konsumen. Selain itu, penelitian 

ini juga dapat membantu dalam merancang strategi-strategi yang lebih efektif 

dalam mengelola bisnis melalui social commerce. 

 

Kata kunci: Tiktok Shop, Social Commerce Attributes, Purchase Intention 
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 ANALISIS FAKTOR – FAKTOR YANG MEMPENGARUHI 

PURCHASE INTENTION PADA PENGGUNA SOCIAL 

COMMERCE TIKTOK SHOP 

 

 (Krista Celine) 

ABSTRACT 

 

Social commerce reflects the potential of commerce that integrates purchases 

with social interaction via social media which has great potential to generate 

large sales. The Tiktok application is present as an entertainment social 

media platform, now it can be used for buying and selling transactions 

through a feature called Tiktok Shop. In its development, Tiktok Shop needs 

to design a strategy to produce more competitive price offers and increase 

trust for its users when shopping online. To overcome this, you can 

understand the attributes of social commerce in depth. The aim of this 

research is to explore the attributes of social commerce and explain the 

purchase intentions of the increasing population of Tiktok Shop users. The 

method in this research is quantitative with data collection carried out online 

using Google Forms using a 1-5 Likert measurement scale for 180 

respondents and processed using IBM SPSS Statistics version 26 software. 

Data analysis in this research uses descriptive methods with judgmental 

techniques and various tests statistics, such as multiple linear regression, 

multicollinearity test, heteroscedasticity test, normality test, coefficient of 

determination, F test, and T test. The findings of this research show that the 

variables economy, necessity, reliability, interaction, and sales promotion 

have a positive and significant effect on purchase intention. The results of this 

research can provide opportunities for entrepreneurs in social commerce to 

attract more customers by understanding the reasons behind purchasing 

decisions and consumer needs. Apart from that, this research can also help 

in designing more effective strategies in managing business through social 

commerce. 

 

Keywords: Tiktok Shop, Social Commerce Attributes, Purchase Intention 
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