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PENGUKURAN TATA KELOLA TEKNOLOGI INFORMASI
MENGGUNAKAN FRAMEWORK COBIT 2019 UNTUK
REKOMENDASI PENGEMBANGAN MODUL ERP
PADA PT SYN TOBA GRAFIKA

Tralya Dharmada

ABSTRAK

Industri manufaktur memainkan peran penting dalam perekonomian Indonesia, dibuktikan
dengan kontribusinya yang signifikan terhadap Produk Domestik Bruto (PDB). Namun, kemajuan
sektor ini berkaitan erat dengan inovasi teknologi, terutama di tengah-tengah munculnya Industri
4.0, yang menekankan integrasi teknologi di seluruh proses bisnis. Teknologi yang dapat
dimanfaatkan untuk mengintegrasikan proses bisnis adalah Enterprise Resource Planning (ERP).
Keberadaan Enterprise Resource Planning dapat memberikan beragam manfaat bagi perusahaan.
Adapun, sebagai upaya memperoleh manfaat maka perusahaan perlu melakukan pengukuran tata
kelola teknologi informasi untuk memastikan teknologi yang digunakan selaras dengan proses
bisnis. Salah satu kerangka kerja yang dapat digunakan untuk melakukan pengukuran adalah COBIT
2019 yang dikembangkan oleh ISACA. Kerangka kerja tersebut berfokus pada evaluasi Kinerja
proses bisnis secara keseluruhan dengan mengedepankan keselarasan antara tujuan perusahaan
dengan tujuan teknologi informasi. Adapun, pengukuran pada penelitian ini dilakukan untuk objektif
APO12 (Managed Risk), BAI09 (Managed Assets), APO14 (Managed Data), dan EDMO05 (Ensure
Stakeholder Engagement). Hasil pengukuran menunjukkan bahwa tingkat kapabilitas PT Syn Toba
Grafika saat ini berada pada level 2. Berdasarkan evaluasi tersebut, teridentifikasi beberapa gap
antara tingkat kapabilitas yang diharapkan dengan yang sebenarnya. Rekomendasi yang diajukan
berfokus pada pengelolaan risiko, pembentukan divisi Tl, pengembangan prosedur, pelatihan
karyawan, serta rekomendasi implementasi modul ERP asset manegement, risk management dan

training management.

Kata kunci: Capability level, COBIT 2019, ERP, IT Governance
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MEASURING INFORMATION TECHNOLOGY GOVERNANCE
USING COBIT 2019 FRAMEWORK FOR ERP MODULE
DEVELOPMENT RECOMMENDATIONS
AT PT SYN TOBA GRAFIKA

Tralya Dharmada

ABSTRACT (English)

The manufacturing industry plays an important role in Indonesia's economy, evidenced by its
significant contribution to the Gross Domestic Product (GDP). However, the progress of this sector
is closely related to technological innovation, especially amidst the emergence of Industry 4.0, which
emphasizes the integration of technology throughout business processes. The technology that can
be utilized to integrate business processes is Enterprise Resource Planning (ERP). The existence of
Enterprise Resource Planning can provide various benefits for the company. Meanwhile, in an effort
to obtain benefits, companies need to measure information technology governance to ensure that
the technology used is aligned with business processes. One of the frameworks that can be used to
make measurements is COBIT 2019 developed by ISACA. The framework focuses on evaluating the
overall performance of business processes by prioritizing the alignment between company goals and
information technology goals. Meanwhile, measurements in this study were carried out for
objectives APO12 (Managed Risk), BAIO9 (Managed Assets), APO14 (Managed Data), and EDMO05
(Ensure Stakeholder Engagement). The measurement results show that the current capability level
of PT Syn Toba Grafika is at level 2. Based on this evaluation, several gaps were identified between
the expected and actual capability levels. The proposed recommendations focus on risk
management, the establishment of an IT division, procedure development, employee training, as
well as the recommendation for implementing ERP asset management, risk management and

training management modules.

Keywords: Capability level, COBIT 2019, ERP, IT Governance
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