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STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN DIGITAL DALAM 

MENINGKATKAN KESADARAN MEREK 

KELASBEAUTY.ID SEBAGAI MEDIA BELAJAR ONLINE 

 Jocelyn Helena 

ABSTRAK 
 

Komunikasi pemasaran merupakan alat yang digunakan oleh perusahaan 
untuk menyebarkan informasi, membangun kesadaran, dan memperkuat 
hubungan dengan konsumen, baik secara langsung maupun tidak langsung, 
terkait dengan produk dan merek yang mereka tawarkan. Kelasbeauty.id 
hadir sebagai platform pembelajaran kecantikan daring di Indonesia yang 
menawarkan berbagai kelas edukasi, pilihan produk, dan berbagai tips untuk 
membangun bisnis pada dunia kecantikan Penelitian ini bertujuan untuk 
mengidentifikasi strategi komunikasi pemasaran digital yang efektif dalam 
meningkatkan kesadaran merek Kelasbeauty.id. Penelitian ini menggunakan 
pendekatan kualitatif dengan sifat deskriptif serta metode studi kasus. 
Pengumpulan data dilakukan dengan melakukan in depth interview kepada 3 
orang yang berperan dalam penerapan strategi komunikasi pemasaran di 
Kelasbeauty.id. Penelitian menggunakan kerangka kerja SOSTAC dalam 
meningkatkan kesadaran mereknya dalam dunai digital. Penelitian ini 
menunjukkan bahwa strategi komunikasi pemasaran digital yang diterapkan 
oleh Kelasbeauty.id telah berhasil meningkatkan kesadaran merek di 
kalangan audiens target melalui digital advertising, sales promotion, social 
media contents, dan juga direct selling.  
 

Kata kunci: Strategi Komunikasi, Komunikasi Pemasaran Terpadu, 
SOSTAC, Kesadaran Merek. 
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DIGITAL MARKETING COMMUNICATION STRATEGY IN 

ENHANCING BRAND AWARENESS FOR KELASBEUTY.ID AS 

AN ONLINE LEARNING PLATFORM 

 Jocelyn Helena 

 

ABSTRACT 
 

Marketing communication is a tool used by companies to disseminate 
information, build awareness, and strengthen relationships with consumers, 
both directly and indirectly, related to the products and brands they offer. 
Kelasbeauty.id is an online beauty education platform in Indonesia that offers 
various educational classes, product options, and various tips for building 
businesses in the beauty industry. This research aims to identify effective 
digital marketing communication strategies to increase brand awareness for 
Kelasbeauty.id. The study uses a qualitative approach with a descriptive 
nature and a case study method. Data collection is done by conducting in-
depth interviews with three individuals involved in implementing strategies 
at Kelasbeauty.id. The research uses SOSTAC as a framework to increase 
brand awareness in the digital world. This research shows that the digital 
marketing communication strategies impelemented by Kelasbeauty.id have 
successfully increased brand awareness among the target audience through 
digital advertising, sales promotion, social media contents, and direct selling. 
 

Keywords: Communication Strategies, Integrated Marketing 
Communication, SOSTAC, Brand Awareness. 
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