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FENOMENA GEGAR BUDAYA DAN ADAPTASI
BUDAYA PADA PESERTA PROGRAM INDONESIAN
INTERNATIONAL STUDENT MOBILITY AWARDS
(IISMA) 2023 DI KOREA SELATAN

Putu Pricilia Pradnya Putri

ABSTRAK

IISMA adalah bagian dari program Merdeka Belajar Kampus Merdeka (MBKM)
dengan tujuan untuk membuka peluang kepada mahasiswa Indonesia untuk
melanjutkan studi di universitas mitra luar negeri. Namun, dalam melakukan
perjalanan studi ke luar negeri, mahasiswa internasional kerap dihadapkan dengan
kesulitan untuk melakukan komunikasi antarbudaya karena mengalami adanya
gegar budaya. Hal ini tentunya menyulitkan para mahasiswa untuk melakukan
adaptasi dengan budaya setempat. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
memahami fenomena pengalaman gegar budaya dan adaptasi budaya yang dialami
oleh mahasiswa program IISMA Korea Selatan tahun 2023. Penelitian dilakukan
melalui pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus, yang datanya akan
diambil lewat wawancara bersama para peserta program IISMA di Korea Selatan.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa para peserta program IISMA 2023 di Korea
Selatan mengalami afeksi, perilaku dan kognisi yang mirip dengan identifkasi pada
setiap konsep fase gegar budaya Samovar, yaitu melalui fase honeymoon, crisis,
recovery, dan recovery. Lebih daripada itu, dengan segala motivasi berupa
pengetahuan serta ketertarikan peserta terhadap budaya Korea Selatan membuat
peserta IISMA Korea Selatan 2023 mencapai fase adaptasi yang lebih cepat pada
fase gegar budaya.

Kata Kunci: Komunikasi Antarbudaya, Gegar Budaya dan Adaptasi Budaya
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THE PHENOMENON OF CULTURE SHOCK AND
CULTURAL ADAPTATION AMONG PARTICIPANTS OF
THE INTERNATIONAL STUDENT MOBILITY AWARDS

(IISMA) 2023 IN SOUTH KOREA

Putu Pricilia Pradnya Putri

ABSTRACT

1ISMA is a component of the Merdeka Belajar Kampus Merdeka (MBKM) program
aimed at providing opportunities for Indonesian students to pursue studies at
foreign partner universities. However, international students often encounter
difficulties in intercultural communication during their overseas study journeys due
to experiencing cultural shock. This situation certainly complicates their
adaptation to the local culture. The objective of this research is to comprehend the
phenomena of cultural shock experiences and cultural adaptation among
participants of the IISMA program in South Korea in 2023. The study utilizes a
qualitative approach employing a case study method, with data collected through
interviews with IISMA program participants in South Korea. Findings indicate that
participants of the IISMA 2023 program in South Korea undergo affective,
behavioral, and cognitive processes akin to the phases of cultural shock identified
in Samovar's conceptual framework, namely through the honeymoon, crisis,
recovery, and recovery phases. Moreover, participants' motivation, knowledge, and
interest in South Korean culture facilitate a swifter adaptation during the cultural
shock phases for the IISMA South Korea 2023 cohort.

Keywords: Intercultural Communication, Culture Shock and Cultural Adaptation

viii
Fenomena Gegar Budaya..., Putu Pricilia Pradnya Putri, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT ........cucouueonuinnensnrnsnessnssssssssens ii
HALAMAN PENGESAHAN......ccouuoinuinineiisainsssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssses iii
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH MAHASISWA. iv
KATA PENGANTAR ......uuuuennuennvicviseennicenssessscsssssssssssssssssesssssssssssssssssesssssssssssssas v
BAB I PENDAHULUAN.....ccuouuueeuinsenrensuicesssesssicssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ...........cccvveicnsceicssnnicssnnicssnnccssnnicssnnecsnsecsnnnes 1
1.2 Rumusan Masalah Penelitian..........cccovceienceicssnicssenicssnnccssnnecsnsccsnnnes 8
1.3 Pertanyaan Penelitian ...........eiceiinceicssnicssnnicssnncssnnicssnnscssssecsnsessanees 8
14 Tujuan Penelitian ........ceeievvrieisnicisencsssnnesssnncsssncssssncssssesssssssssssscsssseses 8
1.5 Kegunaan Penelitian .........cciiciveicivnicssnnicssnncsssnncssnicssnsscssssscsnsesssanes 9
1.5.1 Kegunaan AKademis ..............c.coooiiiiiiiiiiiiiiiniiieiiieeee e 9
1.5.2 Kegunaan PraKtis...............ccoooiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 9
1.5.3 Kegunaan Sosial ............ccccooiiiiiiiiiiiiiiiieeceeeeeee e 9
1.5.4 Keterbatasan Penelitian.....................cccooiiiiiiinniiiiniieeee, 9
BAB Il KERANGKA TEORI/KERANGKA KONSERP...........uoveeonenseronnnns 11
2.1 Penelitian Terdahulu ........ooeeiineiinvniinvnicnsnicssnicssnnicssnescsssnccsssnecnns 11
2.2 Landasan KONSEP ....cccievvererineicssnicssnicsssnncssssncssssssssssssssssssssssssssssssnns 26
2.2.1 Konsep Komunikasi Antarbudaya.................cccccovviiniiiininnnnnn. 26
2.2.2 Konsep Gegar Budaya .............ccooceevviiiiiiiiiiiieiieeccceeeeen 28

2.2 Kerangka PemiKiran.........eeiiiicnisnicnseicssencssnncsssnccssssscsssssssssesnns 32
BAB III METODOLOGI PENELITIAN.....cccucovveiouiissuississsssssassssssssssssssssssssss 34
3.1 Paradigma Penelitian...........ccccoveecevricicrinssnninssnncsssnncssencssnsscssssssssssecsssees 34
3.2 Jenis dan Sifat Penelitian..........ccoiviiciveiiisiicnsenisssnncnsnicssnncssnsecssssecsanees 34
3.3 Metode Penelitian.........cueceveiiisnncssnnncssnicssnnccsssnesssnessnsncssssncssssssssssssasees 35
3.4 Pemilihan Informan Penelitian..........cccovviinvverinsvnrcncercssnncssnnccssnnccsnnnes 36
3.5 Teknik Pengumpulan Data..........ccueieiviicisrinssnnisssnncssencssnnncssssecssssessanses 37
3.6 Keabsahan Data ..........coiieevveiiiinicisnicssnicssnnicsssnissssnesssnsssssssssssesssssssssses 38
3.7 Teknik Analisis Data........ccouviervrrcisnisssnicssnnisssnnissssnosssnsssssncssssecssssessssses 38
BAB TV.couuonuineirinuicensuisssicsesssesssissssssssssissessstssssssssssessssssssssasssssssssssssssssssssssssssaes 40
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN......cccouiiiiinnninnserosssssassssssssssossssss 40
4.1 Gambaran Umum Objek/Subjek Penelitian ..........cccccevevvuvrcrcnercscneccsnnnes 40
4.1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian..........................cccoooinin. 40

X

Fenomena Gegar Budaya..., Putu Pricilia Pradnya Putri, Universitas Multimedia Nusantara



4.1.2 Gambaran Umum Subjek Penelitian .............................occi. 42

4.2 Analisa Deskripsi Hasil Penelitian..........ccceevervveensuecsnecsenssnciseecsnccsnnes 44
4.2.1 Pengetahuan Informan Mengenai IISMA .................ccccccooinienin. 46
4.2.2 Komunikasi Antarbudaya Yang Dialami Informan...................... 49
4.2.3 Proses Adaptasi Antarbudaya Yang Dialami Informan .............. 52
4.2.4 Proses Gegar Budaya Yang Dialami Informan.............................. 55

4.3 Pembahasanciiemm . ........o 0 e et 1o csnosensnasers 60
4.3.1 Indonesian International Mobility Awards ................coccveeninnnneen. 60
4.3.2 Komunikasi Antarbudaya....................ccoooiiiiiiniii, 61
4.3.3 Jangka Waktu Terjadinya Gegar Budaya..................cccceevnerennen. 63
4.3.4 Pengalaman Gegar Budaya Para Peserta IISMA Korea University
2023 et e 65
4.3.5 Pengalaman Adaptasi Budaya Para Peserta IISMA Korea
UnIVersity 2023 ...ttt et e et e et e et e e siee e et e e sbeeesaaee s 69

BA B V. R O, o o assons 74
SIM PU L A B A N S A R AN . e RS e O e e neenconnsens 74

5.1 SIMPUIAN cccueeiiiiiiiiiiniiiiiniinisniicsssnissssnessstesssisssssisssssssssssssssssssssssessssssssasses 74

L S AT ... e esoossss e sosssorsessnsnsssrs 74

5.2.1 Saran AKAEMIIS .....cuceveeesuenssnecsnenssnecsannssnesssesssncsssesssnssssesssnssssesssasssaessns 75

5.2.1 Saran PraKtiSi......eieiiinennsecnsensseensnenssencsnensnccssessessssesssessssesssessssessns 75

DAFTAR PUSTAKA.....uuonuonnennnennvennresnennessnnssnnssesssesssssssssssssssssessassssssasssssssssssesss 76
LAMPIFPAR «..cnnnonnnnnennnnnenonnrnnssarinsnrissssrisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 80
X

Fenomena Gegar Budaya..., Putu Pricilia Pradnya Putri, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu 20
Tabel 2. 2 Alur Penelitian 33
Tabel 3. 1 Tabel Data Informan 37

Tabel 4. 1 Tabel Jangka Waktu Terjadinya Proses Fase Gegar Budaya...... 63

xi
Fenomena Gegar Budaya..., Putu Pricilia Pradnya Putri, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Hubungan Antara Istilah Kunci Adaptasi Antar Budaya...Error!
Bookmark not defined.

Gambar 2. 2 Model Komunikasi Antarbudaya..........cccceeevrercnicscueccssnnccscnnccnns 27

Gambar 2. 3 Fase Gegar Budaya Samovar .......... Error! Bookmark not defined.

Gambar 4. 1 Logo IISMA..........uiiiiiiinninsnnnesssicsssicssssnssssssssssssssssssssssssssssssses 400

Gambar 4. 2 Fase Gegar Budaya Samovar ..........cceicnseicssnicsssnccsssnecssssesnns 66
xii

Fenomena Gegar Budaya..., Putu Pricilia Pradnya Putri, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN A Formulir Konsultasi SKripsi...........ccccccoooviiniiiiniiinniiien. 81
LAMPIRAN B Hasil Uji Plagiarisme..............cccoceiiiiniiiiiniiiiecniceeceeee, &3
LAMPIRAN C Tabel Coding.............coocuviiiiiiiiiiiiiiieeieeeiieeeieeeie e 86
LAMPIRAN D Dokumentasi dan Transkrip Wawancara............................ 116

xiil
Fenomena Gegar Budaya..., Putu Pricilia Pradnya Putri, Universitas Multimedia Nusantara



