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Evaluasi Sistem ERP Made2Manage menggunakan COBIT 2019 : Studi

Kasus (PT. Altindo Mulia)
( Jane Patricia Iskandar )

ABSTRAK

Di era digital saat ini, pengelolaan teknologi informasi (TI) yang efektif
merupakan kunci keberhasilan operasional dan strategis perusahaan.
Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi efektivitas tata kelola Tl pada
PT. Altindo Mulia yang merupakan sebuah perusahaan industri kemasan
makanan, dengan menggunakan framework COBIT 2019. Maka dari itu
penelitian ini  berfokus pada implementasi dan penggunaan sistem
Enterprise Resource Planning (ERP) Made2Manage untuk menilai sejauh
mana tata kelola Tl mendukung pencapaian tujuan strategis perusahaan.
Pada penelitian ini menggunakan metode kualitatif yang terdiri dari studi
literatur, wawancara, dan observasi. Penelitian ini berfokus pada satu
domain yaitu DSS (Deliver, Service, and Support) dengan melakukan
identifikasi area dalam tata kelola Tl yang memerlukan perbaikan. Hasil
evaluasi menunjukkan PT. Altindo Mulia telah mengimplementasikan
beberapa praktek tata kelola Tl yang baik, walaupun memang terdapat
beberapa kekurangan yang masih perlu diperbaiki dimana hal ini yang
mempengaruhi efektivitas dan efisiensi sistem ERP yang digunakan.
Penelitian ini merancang rekomendasi yang bertujuan untuk meningkatkan
efisiensi dan efektivitas operasional Perusahaan dan penelitian ini dapat
dijadikan sebagai referensi atau pedoman bagi perusahaan lain dalam
industri serupa yang berencana atau sedang dalam proses penerapan
framework COBIT dalam berbagai konteks industri lainnya tidak hanya

Altindo Mulia dalam meningkatkan praktik tata kelola TI.

Kata kunci: Tata Kelola Teknologi Informasi, DSS, COBIT 2019, ERP,
Made2Manage.
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Evaluation of Made2Manage ERP System using COBIT 2019: Case

Study (PT. Altindo Mulia)

(Jane Patricia Iskandar)

ABSTRACT (English)

In the current digital era, effective management of information technology
(IT) is the key to operational success and company strategy. This research
aims to improve the effectiveness of IT governance at PT. Altindo Mulia,
which is a food packaging industry company, uses the COBIT 2019
framework. Therefore, this research focuses on the implementation and use
of the Made2Manage Enterprise Resource Planning (ERP) system to assess
the extent to which IT governance supports the achievement of the
company's strategic goals. This research uses qualitative methods
consisting of literature studies, interviews and observations. This research
focuses on one domain, namely DSS (Deliver, Service, and Support) by
identifying areas in IT governance that require improvement. The
evaluation results show that PT. Altindo Mulia has implemented several
good IT governance practices, although there are several shortcomings that
still need to be corrected which affect the effectiveness and efficiency of the
ERP system used. This research designs recommendations aimed at
improving the efficiency and effectiveness of the Company's operations and
this research can be used as a reference or guideline for other companies in
similar industries that are planning or are in the process of implementing
the COBIT framework in various other industrial contexts, not only Altindo

Mulia, in assisting governance practices. managing IT.
Keywords: Information Technology Governance, DSS, COBIT 2019, ERP,

Made2Manage.
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