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Pola Komunikasi Interpersonal Bisnis Keluarga Generasi Ketiga 

(Studi Kasus Beberapa UMKM Etnis Tionghoa di Tangerang) 

(Jessica Agustine) 

ABSTRAK 

 

Komunikasi merupakan suatu hal yang tidak terhindarkan dalam kehidupan 

manusia, termasuk dalam menjalankan bisnis. Bisnis keluarga merupakan jenis 

bisnis yang mendominasi di Indonesia. Sebanyak 95 persen bisnis yang terdapat di 

Indonesia termasuk dalam bisnis keluarga. Namun, meskipun eksistensi dari bisnis 

keluarga banyak ditemukan, tetapi keberlanjutannya di Indonesia menjadi 

permasalahan yang perlu dikhawatirkan. Peran komunikasi dalam proses 

perencanaan bisnis keluarga menjadi fokus utama dalam penelitian ini. Tujuan dari 

penelitian ini adalah mengetahui bagaimana pola komunikasi interpersonal yang 

terjalin antara pendahulu dengan suksesor dalam keluarga yang berhasil 

melestarikan bisnis keluarga hingga generasi ketiga. Metode yang digunakan 

adalah studi kasus dengan wawancara mendalam dan observasi langsung untuk 

pengumpulan data. Peneliti menggunakan teknik purposive sampling untuk 

menentukan informan. Hasil dari penelitian ini menunjukkan pola komunikasi 

interpersonal yang diterapkan oleh pendahulu dengan suksesor dalam usaha 

keluarga yang berhasil melanjutkan bisnis hingga generasi ketiga adalah pola 

komunikasi kesetaraan (The Equality Pattern) dan pola komunikasi tidak setara 

(Unbalanced Split Pattern). 

 

Kata kunci: Komunikasi interpersonal, suksesi bisnis keluarga, Etnis Tionghoa. 
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Interpersonal Communication in Succession Planning for Several 

Ethnic Chinese MSMEs in Tangerang 

(Jessica Agustine) 

 

 

ABSTRACT (English) 

 

Communication is unavoidable in human life, including in running a business. 

Family business dominate the Indonesian market. As many as 95 percent of 

businesses in Indonesia are family businesses. However, even though the existence 

of many family businesses is found, their sustainability in Indonesia is an issue that 

needs to be worried about. The role of communication in the family business 

planning process is the main focus of this research. The aim of this research is to 

find out how the interpersonal communication patterns that exist between 

predecessors and successors in the family have succeeded in preserving the family 

business until the third generation. The method used is a case study with in-depth 

interviews and direct observation for data collection. Researchers used purposive 

sampling techniques to determine informants. The results of this research show that 

the interpersonal communication patterns applied by predecessors and successors 

in family businesses who successfully continued the business until the third 

generation were the equality communication pattern (The Equality Pattern) and the 

Unbalanced Split Pattern. 

 

Keywords: Interpersonal Communication, family business sucession, Chinese 

Ethnic. 
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