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ANALISIS DAN IMPLEMENTASI REKOMENDASI SALES 

PULSA MENGGUNAKAN ASSOCIATION RULE MINING 

BERBASIS WEBSITE PADA PERUSAHAAN XYZ 

 Andrew Brillyant 

 

ABSTRAK 

 

Algoritma rekomendasi penjualan yang relevan dan efektif merupakan 

tantangan krusial bagi perusahaan XYZ. Dalam menghasilkan rekomendasi, 

penelitian ini menerapkan Association Rule Mining, yaitu Apriori, FP-

Growth, dan Equivalence Class Transformation. Algoritma ini dapat 

menghasilkan aturan asosiasi yang relevan bagi tim pemasaran perusahaan. 

Penelitian ini juga akan membandingkan algoritma Association Rule Mining 

tunggal dan hybrid dengan clustering. Algoritma clustering yang digunakan 

adalah K-Means dan Gaussian Mixture Model. Penerapan algoritma hybrid 

dilakukan sebagai kebaharuan penelitian, serta membandingkan dan 

meningkatkan kualitas rekomendasi. Algoritma tunggal dan kombinasi akan 

dievaluasi efektivitas dan relevansinya menggunakan support, confidence, 

lift, waktu, memori, aturan asosiasi, dan frequent itemsets. Penelitian ini 

mengikuti kerangka kerja Cross-Industry Standard Process for Data Mining. 

Tahapan pada penelitian ini dimulai dengan pemahaman bisnis dan data, 

persiapan data, pemodelan, evaluasi, hingga implementasi. Setiap tahapan 

didokumentasikan secara rinci untuk memastikan keberhasilan dan 

kemudahan dalam mereplikasi metode yang digunakan dalam penelitian ini. 

Hasil evaluasi menunjukkan bahwa kombinasi algoritma FP-Growth dengan 

K-Means memberikan kinerja terbaik, dengan nilai support, confidence, dan 

lift masing-masing sebesar 14.86%, 86.14%, dan 9.42%. Algoritma hibrida 

ini menghasilkan frequent itemsets dan association rules yang tinggi, secara 

berurutan sebanyak 491 dan 1436 item. Selain itu, algoritma ini efisien dari 

sisi waktu eksekusi selama 0.41 detik dan memori sebesar 0.24 MB. 

Algoritma yang diusulkan juga diimplementasikan pada backend Laravel 

untuk platform web perusahaan, memastikan integrasi yang mulus dengan 

sistem yang ada. 

 

Kata kunci: association rule mining, clustering, rekomendasi penjualan  
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ANALYSIS AND IMPLEMENTATION OF TELECOMMUNICATION 

CREDIT SALES RECOMMENDATIONS USING WEBSITE-BASED 

ASSOCIATION RULE MINING AT XYZ COMPANY 

 Andrew Brillyant 

 

ABSTRACT (English) 

 

A relevant and effective sales recommendation algorithm is a crucial 

challenge for XYZ company. In generating recommendations, this research 

applies Association Rule Mining, namely Apriori, FP-Growth, and 

Equivalence Class Transformation. These algorithms can generate relevant 

association rules for the company's marketing team. This research will also 

compare single and hybrid Association Rule Mining algorithms with 

clustering. The clustering algorithms used are K-Means and Gaussian 

Mixture Model. The application of hybrid algorithms is done as a novelty of 

research, as well as comparing and improving the quality of 

recommendation. Single and combined algorithms will be evaluated for 

effectiveness and relevance using support, confidence, lift, time, memory, 

association rules, and frequent itemsets. This research follows the Cross-

Industry Standard Process for Data Mining framework. The stages in this 

research start with understanding the business and data, data preparation, 

modeling, evaluation, and implementation. Each stage is documented in 

detail to ensure the success and ease of replicating the methods used in this 

research. The evaluation results show that the combination of FP-Growth 

algorithm with K-Means provides the best performance, with support, 

confidence, and lift values of 14.86%, 86.14%, and 9.42%, respectively. This 

hybrid algorithm produces high frequent itemsets and association rules, with 

491 and 1436 items, respectively. In addition, the algorithm is efficient in 

terms of execution time of 0.41 seconds and memory of 0.24 MB. The 

proposed algorithm is also implemented on the Laravel backend for the 

enterprise web platform, ensuring seamless integration with the existing 

system. 

 

Keywords: association rule mining, clustering, sales recommendation  
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