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DAMPAK KNOWLEDGE SHARING TERHADAP INNOVATIVE 

WORK BEHAVIOR: PERAN MOTIVATING LANGUAGE 

SEBAGAI MEDIASI (STUDI PADA PT UNITED TRACTORS, 

TBK) 

 Rachel Novita Susanti Daniel 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis pengaruh hubungan antara 

berbagi pengetahuan (knowledge sharing behavior) terhadap perilaku kerja 

inovatif (innovative work behavior), serta terdapat variabel mediasi yaitu 

motivating language yang berperan dalam mengintervensi pengaruh tersebut. 

Penelitian ini menggunakan survei yang disebarkan kepada peserta MBKM 

Batch 5 di PT United Tractors. Data yang dikumpulkan kemudian dianalisis 

menggunakan aplikasi SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

kebiasaan berbagi pengetahuan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

perilaku kerja inovatif peserta MBKM. Serta terdapat pengaruh signifikan 

antara kebiasan berbagi pengetahuan terhadap bahasa motivasi dari atasan. 

Peserta magang yang termotivasi dari penggunaan bahasa atasan akan 

menunjukkan perilaku kerja inovatif. Hal ini dibuktikan dengan hasil 

penelitian motivating language berpengaruh signifikan pada innovative work 

behavior. Meskipun demikian, temuan penelitian juga menunjukkan bahwa 

bahasa yang memotivasi tidak berpengaruh signifikan pada hubungan 

mediasi antara kebiasaan berbagi pengetahuan dan perilaku kerja inovatif.    
 

 

Kata kunci: Knowledge sharing behavior, Mediasi, Innovative work 

behavior, Motivating language 
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DAMPAK KNOWLEDGE SHARING TERHADAP INNOVATIVE 

WORK BEHAVIOR: PERAN MOTIVATING LANGUAGE 

SEBAGAI MEDIASI (STUDI PADA PT UNITED TRACTORS, 

TBK) 

 Rachel Novita Susanti Daniel 

 

ABSTRACT (English) 

 

This research aims to analyze the effect of the relationship between 

knowledge sharing behavior on innovative work behavior, with a mediating 

variable, namely motivating language, which plays a role in intervening in 

this influence. The research uses a survey distributed to MBKM Batch 5 

participants at PT United Tractors. The collected data was then analyzed 

using the SmartPLS application. The results show that knowledge sharing 

habits significantly influence the innovative work behavior of MBKM 

participants. Additionally, there is a significant influence between knowledge 

sharing habits and motivational language from superiors. Apprentices who 

are motivated by the use of superior language will exhibit innovative work 

behavior. This is proven by the results of this research that motivating 

language has a significant effect on innovative work behavior. However, the 

research findings also indicate that motivating language has no significant 

effect on the mediating relationship between knowledge sharing habits and 

innovative work behavior.  

 

Keywords: Knowledge sharing behavior, Mediator, Innovative work 

behavior, Motivating language. 
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