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STRATEGI KOMUNIKASI EDUTOURISM TENTANG 

MASALAH PENGELOLAAN SAMPAH 
 
 

Juanita 
 

ABSTRAK 
 

Permasalahan sampah yang terjadi saat ini butuh perhatian dan juga tindakan 
dari masyarakat. Tidak hanya dari pemerintah, tapi dibutuhkan juga 
dukungan dari organisasi-organisasi yang bergerak di bidang lingkungan. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengungkap strategi edutourism sebagai 
sarana edukasi masalah pengelolaan sampah. Pendekatan kualitatif 
digunakan untuk mendeskripsikan dan menganalisis praktik-praktik 
edutourism yang diimplementasikan di destinasi tujuan tertentu. Studi kasus 
dilakukan dengan fokus pada Sebumi yang bergerak sebagai social 
enterprise, dan menjadi salah satu perusahaan pertama bergerak di bidang 
edukasi keberlanjutan, konservasi, dan pemberdayaan masyarakat lokal. 
Metode pengumpulan data melibatkan wawancara mendalam dengan 
Sebumi, serta observasi. Analisis data dilakukan dengan explanation building 
untuk hasil penelitian yang lebih valid. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
Sebumi menggunakan beberapa strategi termasuk push, pull dan pass untuk 
mencapai tujuan edukasinya lewat media sosial maupun program. Strategi 
push digunakan untuk mengedukasi lewat diversifikasi program, kerjasama 
dengan organisasi lain untuk meningkatkan kredibilitas pesan edukasi, 
memberikan pengalaman langsung. Sedangkan strategi pull dimanfaatkan 
untuk mengedukasi lewat konten di media sosial, mengedepankan 
pengemasan program yang menarik dengan konsep learn, experience, dan 
adopt, dan pembuatan komunitas sebagai wadah edukasi. 

 
 

Kata kunci: Edutourism, Komunikasi Pariwisata, Pengelolaan Sampah 



ix 
Strategi Komunikasi Edutourism…, Juanita, Universitas Multimedia Nusantara 

 

 
EDUTOURISM COMMUNICATION STRATEGIES ABOUT 

WASTE MANAGEMENT ISSUES 
 
 

Juanita 
 

ABSTRACT 
 

The current waste problem requires attention and action not only from the 
government but also from environmental organizations. This research aims 
to uncover ecotourism strategies in the approach of tours as a means of 
educating about waste management issues. A qualitative approach is used to 
describe and analyse ecotourism practices implemented in specific 
destination areas. A case study is conducted with a focus on Sebumi, a social 
enterprise that operates as one of the pioneering companies in sustainability 
education, conservation, and empowerment of local communities. Data 
collection methods include in-depth interviews with Sebumi and 
observations. Data analysis is conducted using explanation building for more 
valid research results. The research findings indicate that Sebumi employs 
several strategies, including push and pull approaches, to achieve its 
educational goals through social media and programs. The push strategy is 
used to educate through program diversification, collaboration with other 
organizations to enhance the credibility of educational messages, and 
providing hands-on experiences. On the other hand, the pull strategy is 
utilized to educate through social media content, emphasizing attractive 
program packaging with the concepts of learn, experience, and adopt, and 
the creation of communities as educational platforms. 

 
Keywords: Edutourism, Tourism Communication, Waste Management 
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