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ANALISIS PROSES SOSIALISASI BUDAYA PERUSAHAAN 

DI KLIKNKLIK 

 

 Ferdinand Christian 

ABSTRAK 

 

Kesadaran seorang pemimpin akan budaya organisasi dalam sebuah perusahaan 

sangatlah minim. Melalui studi kasus tersebut, cukup banyak anggota karyawan 

kerja yang tidak aware terkait budaya organisasi yang ada. Kondisi ini menjadikan 

lingkungan kerja dalam suatu perusahaan menjadi negatif dan tidak mendukung. 

Dengan adanya lingkungan kerja yang tidak mendukung, maka peluang untuk 

terjadinya miskomunikasi sangat besar karena tidak tersalurkannya budaya 

organisasi dengan baik. Namun, banyak juga strategi komunikasi yang dapat 

dilakukan oleh pimpinan dalam mensosialisasikan budaya organisasi, dapat melalui 

proses rekrutmen, tahap training, proses magang, dan lain sebagainya. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengungkapkan bagaimana perusahaan KliknKlik 

mensosialisasikan budaya organisasi kepada karyawan. Metode penelitian yang 

digunakan adalah studi literatur dan analisis dokumen internal perusahaan. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa PT Portal Biz Nusantara menerapkan proses 

orientasi yang komprehensif, pengenalan nilai-nilai melalui berbagai medium 

komunikasi, serta penyesuaian karyawan dengan budaya organisasi melalui buku 

panduan dan kegiatan informal. Tahap penguasaan dilakukan dengan pelatihan 

intensif, dan pembinaan berkelanjutan melalui mentoring dan evaluasi harian, 

mendukung pengembangan individu dan integrasi optimal dengan nilai-nilai 

perusahaan. Namun, diperlukan standar kualifikasi yang lebih jelas dalam 

rekrutmen untuk memastikan kecocokan antara karyawan baru dan kebutuhan 

organisasi. 

 

Kata kunci: Budaya Organisasi, Komunikasi Internal, Sosialisasi. 
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ANALYSIS OF THE SOCIALIZATION PROCESS OF COMPANY 

CULTURE AT KLIKNKLIK 

 

Ferdinand Christian 

 

ABSTRACT (English) 

 

The awareness of leaders regarding organizational culture in a company is very 

minimal. Through this case study, it is evident that many employees are not aware 

of the existing organizational culture. This condition creates a negative and 

unsupportive work environment within the company. An unsupportive work 

environment increases the likelihood of miscommunication because the 

organizational culture is not effectively conveyed. However, there are many 

communication strategies that leaders can use to socialize organizational culture, 

such as through the recruitment process, training stages, internships, and more. 

This study aims to reveal how KliknKlik socializes its organizational culture to 

employees. The research methods used are literature study and analysis of internal 

company documents. The results of this study indicate that PT Portal Biz Nusantara 

implements a comprehensive orientation process, introduces values through 

various communication mediums, and facilitates employee adjustment to the 

organizational culture through handbooks and informal activities. The mastery 

stage is conducted with intensive training, and continuous coaching through 

mentoring and daily evaluations supports individual development and optimal 

integration with company values. However, clearer qualification standards are 

needed in recruitment to ensure a match between new employees and 

organizational needs. 

 

Keywords: Corporate Culture, Internal Communication, Socialization. 
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