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Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Belanja 

Makanan Melalui Aplikasi Delivery  

 Maynard Blenda Nurtanto 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang 

memengaruhi minat belanja makanan melalui aplikasi pengiriman makanan. 

Metode penelitian yang digunakan adalah survei online terhadap pengguna aktif 

aplikasi pengiriman makanan di wilayah tertentu. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa faktor-faktor seperti kualitas layanan, keandalan pengiriman, harga, variasi 

menu, dan promosi memiliki pengaruh signifikan terhadap minat belanja makanan 

melalui aplikasi delivery. Dengan munculnya aplikasi pengiriman makanan, cara 

orang berbelanja makanan telah mengalami revolusi, menawarkan kemudahan dan 

beragam pilihan hanya dengan sekali sentuhan layar. Penelitian ini menggali 

faktor-faktor yang memengaruhi minat konsumen dalam berbelanja makanan 

melalui aplikasi pengiriman. Penelitian ini menyelidiki hubungan antara kualitas 

layanan, keandalan pengiriman, strategi harga, variasi menu, dan kegiatan 

promosi dalam konteks platform pengiriman makanan. Dengan pendekatan 

kuantitatif, dilakukan survei terhadap 300 pengguna aktif aplikasi pengiriman 

makanan di area perkotaan, dengan menggunakan analisis regresi berganda untuk 

mengeksplorasi hubungan antara faktor-faktor tersebut dan minat berbelanja. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas layanan dan keandalan pengiriman 

memiliki dampak signifikan terhadap minat belanja, sementara strategi harga dan 

variasi menu juga memiliki peran penting meskipun dengan tingkat dampak yang 

lebih rendah. Selain itu, kegiatan promosi muncul sebagai pendorong potensial 

untuk minat berbelanja, terutama ketika dikombinasikan dengan kualitas layanan 

yang tinggi. 

 

Kata kunci: Aplikasi Delivery, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, dan 

Price 
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Factors Influencing Purchased in Food Shopping through 

Delivery Applications Maynard Blenda Nurtanto 

 

ABSTRACT (English) 

 

This research aims to identify the factors influencing interest in food 

shopping through food delivery applications. The research method used is an 

online survey of active users of food delivery applications in specific areas. The 

results of the study indicate that factors such as service quality, delivery 

reliability, price, menu variety, and promotions have a significant impact on the 

interest in food shopping through delivery apps. With the emergence of food 

delivery applications, the way people shop for food has undergone a revolution, 

offering convenience and a variety of choices with just a touch of the screen. This 

study explores the factors influencing consumer interest in food shopping through 

delivery applications. The research investigates the relationship between service 

quality, delivery reliability, pricing strategies, menu variety, and promotional 

activities in the context of food delivery platforms. Using a quantitative approach, 

a survey was conducted on 300 active users of food delivery applications in urban 

areas, using multiple regression analysis to explore the relationship between 

these factors and shopping interest. The study's results show that service quality 

and delivery reliability have a significant impact on shopping interest, while 

pricing strategies and menu variety also play important roles, albeit with a lower 

level of impact. Additionally, promotional activities emerge as potential drivers 

for shopping interest, especially when combined with high service quality. 

 

Keywords: Delivery Apps, Product Quality, Service Quality, and Price 
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