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PERBANDINGAN NEWS PERCEPTION DAN NEWS TRUST
DARI PEMBERITAAN OLEH ARTIFICIAL INTELLIGENCE

(AI) PADA GENERASI Z DI JABODETABEK

Charina Elliani

ABSTRAK

Industri media terus mengalami transformasi seiring dengan perkembangan
era digital yang semakin masif, termasuk di antaranya adalah perkembangan
penggunaan teknologi kecerdasan buatan atau Artificial Intelligence (Al)
dalam proses produksi di ruang redaksi. Tak dapat disangkal, pengaplikasian
teknologi Al yang semakin meluas di industri media menghadirkan peluang
sekaligus ancaman bagi industri media dan profesi serta peran jurnalis
secara keseluruhan. Tak hanya itu, kehadiran teknologi ini juga berpotensi
menghadirkan perubahan pada pola kebiasaan audiens dalam mengonsumsi
berita. Penelitian yang berbasis kuantitatif eksplanatif ini bertujuan untuk
mengulik keberlanjutan, eksistensi, dan potensi-potensi yang dimiliki Al di
industri media dengan mendalami dari sudut pandang audiens. Pada
dasarnya, segala jenis produk tak akan bisa bertahan dalam sebuah industri
tanpa adanya “persetujuan” dari audiens, selaku konsumen utama dari
produk pemberitaan itu sendiri. Dalam menelusuri sudut pandang audiens,
penelitian ini menggunakan persepsi berita dan tingkat kepercayaan sebagai
alat ukur. Berdasarkan survei daring terhadap 400 responden dari kalangan
umur Generasi-Z di Jabodetabek, hasil menunjukkan bahwa tidak ada
perbedaan yang signifikan antara persepsi dan tingkat kepercayaan audiens
terhadap pemberitaan yang dihasilkan oleh Al dengan pemberitaan yang
dihasilkan oleh jurnalis manusia. Menariknya, berita yang dihasilkan oleh
Al cenderung mendapat penilaian yang lebih positif dibandingkan berita
yang ditulis oleh jurnalis manusia.

Kata Kkunci: Artificial Intelligence, Generasi Z, jurnalisme Al, news
perception, news trust
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COMPARISON OF NEWS PERCEPTION AND NEWS TRUST
TOWARDS AI-GENERATED NEWS AMONG GEN Z IN

JABODETABEK

Charina Elliani

ABSTRACT

The media industry is continually evolving and continues to undergo
transformation in line with the increasingly massive development of the
digital era, including the growing use of Artificial Intelligence (Al)
technology in the newsroom. Undeniably, the widespread adoption of Al in
the media presents both opportunities and threats to the industry, also the
profession and roles of journalists as a whole, as it could also reshape how
the news is produced and consumed. The way news readers view
Al-generated news is crucial for the industry because, just like any other
product, it relies on audience approval. This explanatory quantitative
research aims to explore the sustainability, existence, and potential of Al in
the media by examining it from the perspective of news audiences as the
primary consumers of news products. In measuring and exploring the
audience’s perspectives, this research uses news perception and news trust
as it’s main variables. Overall, based on an survey conducted online with a
total of 400 Gen Z participants in Jabodetabek, the results reveals no
significant difference between the audiences perception and trust levels
towards Al-generated news and news produced by human journalists.
Interestingly, Al-generated news tends to receive more positive evaluations
compared to news written by human journalists.

Keywords: Artificial Intelligence, Al journalism, Gen Z, news perception,
news trust
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