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ABSTRAK 

Maraknya isu sosial di dalam masyarakat menggerakkan banyak perusahaan 

untuk melakukan kampanye Sosial Marketing yang bertujuan untuk 

mempengaruhi perilaku khalayak di mana dapat berguna untuk masyarakatnya. 

Saat ini, Sosial Marketing menjadi inovasi baru yang banyak digunakan 

perusahaan untuk menghilangkan barriers antara perusahaan dengan publiknya 

dan dapat berguna untuk menyelesaikan masalah yang membutuhkan adaptasi 

perilaku baru. Sosial Marketing juga merupakan pendekatan marketing yang 

kreatif untuk menunjang tujuan pemasaran. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan menguraikan kampanye Diet 

Kantong Plastik yang dilakukan oleh The Body Shop, di mana perusahaan 

yang bergerak di industri kosmetik ini memang dibesarkan melalui kampanye-

kampanye sosial. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan 

konsep social marketing, marketing public relations, proses perubahan 

perilaku, dan model Perencanaan Kampanye Social Marketing dari Philip 

Kotler dan Nancy Lee dengan metode yang digunakan adalah studi kasus. 

Temuan dari penelitian ini adalah adanya bahwa dalam kampanye Diet 

Kantong Plastik, tujuan marketingnya lebih untuk pengembangan brand The 

Body Shop. Pesan komunikasi yang disampaikan lebih bersifat edukatif 

melalui kegiatan online dan offline. Selain itu, kampanye ini mendapat 

dukungan pemerintah dan kebijakan kantong plastik berbayar. Dalam 

penelitian ini juga ditemukan bahwa The Body Shop kurang maksimal dalam 

melakukan evaluasi. 

 

Kata Kunci: social marketing, behavior change, perencanaan kampanye sosial 

marketing 
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