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ANALISIS FAKTOR YANG MEMPENGARUHI NIAT
BERALIH PENGGUNA GRATIS MENJADI PENGGUNA

PREMIUM PADA LAYANAN MUSIC STREAMING SPOTIFY

Matthew Alexander Nathanael

ABSTRAK

Distribusi music sudah beralih menjadi digital, Spotify menjadi salah satu
layanan streaming musik paling populer diantara layanan lain di industri.
Kesuksesan Spotify dapat terjadi karena model bisnis yang digunakan yakni model
bisnis freemium. Meskipun pangsa pasar Spotify merupakan yang terbesar diantara
kompetitornya, Spotify memiliki masalah internal yakni kurangnya jumlah
pengguna berbayar dibanding dengan jumlah pengguna gratisnya. Maka penelitian
ini bertujuan untuk menginvestigasi beberapa faktor yang diduga dapat
meningkatkan jumlah pengguna berbayar Spotify dengan menganalisis faktor
faktor yang diduga dapat mempengaruhi niatan pengguna gratis untuk mau menjadi
pengguna berbayar. Desain penelitian yang digunakan untuk penelitian ini adalah
penelitian konklusif deskriptif, dengan metode analisis data menggunakan
Structural Equation Modeling (SEM) menggunakan aplikasi SmartPLS 4. Hasil
dari penelitian ini berhasil mengkonfirmasi beberapa dugaan terkait hubungan
antara faktor faktor yang mempengaruhi niatan pengguna gratis untuk beralih
menjadi pengguna premium. Faktor enjoyment dan price value ditemukan
mempengaruhi intention to upgrade to premium secara langsung, sementara kedua
faktor tersebut juga dipengaruhi oleh beberapa faktor tingkat atribut yakni ubiquity,
social connectivity, discovery of new content, dan intrusiveness of advertising.
Penelitian ini berkontribusi dalam penambahan literasi ilmiah pada ranah penelitian
post-adoption behavior layanan music streaming khususnya untuk perilaku pada
pengguna di negara Timur seperti Indonesia.

Kata kunci: Freemium,, Music Streaming, Intention to upgrade to premium,
Spotify.
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ANALYSIS OF FACTORS THAT INFLUENCE THE
INTENTION TO SWITCH FROM FREE USER STATUSTO
PREMIUM USER STATUS ON THE SPOTIFY MUSIC

STREAMING SERVICE

Matthew Alexander Nathanael

ABSTRACT (English)

Music distribution has shifted to digital, Spotify has become one of the most
popular music streaming services among other services in the industry. Spotify's
success can occur because of the business model used, namely the freemium
business model. Even though Spotify's market share is the largest among its
competitors, Spotify has an internal problem, namely the lack of paid users
compared to the number of free users. So this research aims to investigate several
factors that are thought to increase the number of paid Spotify users by analyzing
factors that are thought to influence free users' intentions to become paid users.
The research design used for this research is descriptive conclusive research, with
data analysis methods using Structural Equation Modeling (SEM) using the
SmartPLS 4 application. The results of this research succeeded in confirming
several suppositions regarding the relationship between factors that influence free
users' intentions to become premium users.. The enjoyment and price value factors
were found to directly influence the intention to upgrade to premium, while these
two factors were also influenced by several attribute level factors, namely ubiquity,
social connectivity, discovery of new content, and intrusiveness of advertising. This
research contributes to increasing scientific literacy in the realm of research on
post-adoption behavior of music streaming services, especially for user behavior in
East Countries like Indonesia.

Keywords: Freemium, Post-adoption, Music Streaming, Upgrade Intention, Spotify
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