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ANALISA SENTIMEN DATA ULASAN PENGUNJUNG
OBJEK WISATA GUNUNG BROMO PADA SITUS TRIP

ADVISOR MENGGUNAKAN ALGORITMA NAIVE BAYES

(Alvin Lukita)
ABSTRAK

Dalam era globalisasi yang terus berkembang, teknologi informasi menjadi
pendorong utama transformasi dalam berbagai sektor kehidupan. Teknologi
infromasi berperan penting dalam kemajuan sektor pariwisata dengan menawarkan
kemudahan akses informasi. Objek wisata Gunung Bromo adalah salah satu
destinasi populer di Indonesia yang menarik banyak pengunjung setiap tahunnya.
Banyaknya komentar dari pengunjung Objek Wisata Gunung Bromo pada situs
Trip Advisor menyebabkan tidak ada penyaringan informasi atau ulasan sehingga
pihak pengelola taman nasional gunung bromo tidak mengetahui banyak terdapat
ulasan positif atau negatif. Ulasan tersebut dapat dianalisa dengan menggunakan
analisis sentimen. Pendekatan analisis sentimen terhadap sektor pariwisata dapat
digunakan dalam evaluasi layanan destinasi wisata. Metode yang digunakan dalam
penelitan adalah Metode Naive bayes. Penerapan metode klasifikasi Naive Bayes
dalam pengklasifikasian sentimen positif, negatif. Pada data ulasan pengunjung
objek wisata Gunung Bromo, menghasilkan nilai akurasi sebesar 0.85%. Nilai
akurasi tersebut dapat digunakan untuk mengklasifikasikan data ulasan pengunjung
Objek Wisata Gunung Bromo. Hasil ulasan masyarakat mengenai objek wisata
Gunung Bromo adalah terdapat 1001 ulasan, sebanyak 847 ulasan diklasifikasikan
sebagai sentimen positif, dan 154 ulasan diklasifikasikan sebagai sentiment negatif.
Hal tersebut menunjukan bahwa ulasan objek wisata Gunung Bromo banyak
terdapat ulasan yang bersifat positif. Hasil K-Fold Cross Validation menggunakan

model Naive Bayes menghasilkan tingkat akurasi sebesar 0.84%.

Kata kunci: Analisis sentimen, Gunung Bromo, Klasifikasi, Naive Bayes
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SENTIMENT ANALYSIS OF VISITOR REVIEWS DATA AT THE
MOUNT BROMO TOURISM OBJECT ON THE TRIP ADVISOR

SITE USING THE NAIVE BAYES ALGORITHM

(Alvin Lukita)
ABSTRACT (English)

In the era of ever-growing globalization, information technology is the main driver
of transformation in various sectors of life. Information technology plays an
important role in the progress of the tourism sector by offering easy access to
information. The Mount Bromo tourist attraction is one of the popular destinations
in Indonesia which attracts many visitors every year. The large number of
comments from visitors to the Mount Bromo tourist attraction on the Trip Advisor
site means that there is no filtering of information or reviews so that the Mount
Bromo National Park management does not know whether there are many positive
or negative reviews. These reviews can be analyzed using sentiment analysis. The
sentiment analysis approach to the tourism sector can be used in evaluating tourist
destination services. The method used in the research is the Naive Bayes method.
Application of the Naive Bayes classification method in classifying positive and
negative sentiments. In the review data from visitors to the Mount Bromo tourist
attraction, it produces an accuracy value of 0.85%. This accuracy value can be
used to classify visitor review data at the Mount Bromo tourist attraction. The
results of public reviews regarding the Mount Bromo tourist attraction are that
there are 1001 reviews, 847 reviews are classified as positive sentiment, and 154
reviews are classified as negative sentiment. This shows that there are many
reviews of the Mount Bromo tourist attraction that are positive. The results of
classification evaluation using the Naive Bayes model show with an accuracy level
of 0.84%.

Keywords: Classification, Mount Bromo, Naive Bayes, Sentiment Analysis
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