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ANALISIS VISUAL REPRESENTASI KELAS PEKERJA  

PADA KAMPANYE CERDIKIAWAN GOJEK INDONESIA 

(Caroline Nathalia Sutanto) 

ABSTRAK 

Kampanye Cerdikiawan merupakan product-oriented campaign yang 
dipublikasikan Gojek sebagai bagian dari rebranding dan penggunaan 

filosofi baru #PastiAdaJalan di tahun 2019. Gojek sebagai on-demand 
mobile platform yang berjiwa sosial mendefinisikan Cerdikiawan sebagai 

mereka yang berkarya dengan kecerdikan dan menuntaskan segala perkara 

dengan akal. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif yang dilakukan 
untuk membuktikan representasi kelas pekerja dalam kampanye tersebut 

dengan menggunakan metode penelitian kualitatif dengan teori kelas sosial 
oleh Karl Marx sebagai grand theory dan teori semiotika Charles Sanders 

Pierce untuk menganalisa visual dalam video ads Cerdikiawan. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa video ads Cerdikiawan berhasil 
menyampaikan pesan kampanye tentang perjuangan kelas dalam konteks 

kehidupan sehari-hari. Gojek sebagai korporasi telah meromantisasi sulitnya 
kehidupan kelas pekerja yang merupakan target pasar sekaligus ‘mitra’ 

mereka di Indonesia sebagai tontonan yang kreatif dan lucu. Namun 

kampanye Cerdikiawan tidak semerta-merta menjadikan kelas pekerja 
sebagai objek atau korban, melainkan sebagai subjek atau pelaku 

perjuangan kelas. 
 

Kata kunci: Kelas Pekerja, Cerdikiawan, Gojek Indonesia 
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VISUAL ANALYSIS OF WORKING-CLASS REPRESENTATION 

IN GOJEK INDONESIA’S CERDIKIAWAN CAMPAIGN 

(Caroline Nathalia Sutanto) 

ABSTRACT (English) 

Cerdikiawan campaign is a product-oriented campaign published by Gojek 
as part of the rebranding and implementation of the new #PastiAdaJalan 

philosophy in 2019. Gojek as a social-oriented on-demand mobile platform 
defines Cerdikiawan as those who work with ingenuity and resolve all 

matters with reason. This research is a descriptive study conducted to prove 

the representation of the working class in the campaign using qualitative 
research methods with social class theory by Karl Marx as the grand theory 

and Charles Sanders Pierce's semiotic theory to analyze the visuals in the 
Cerdikiawan video ads. The results of this study show that the Cerdikiawan 

video ads successfully conveyed the campaign message about class struggle 

in the context of everyday life. Gojek as a corporation has romanticized the 
difficult life of the working class who are their target market as well as their 

'partners' in Indonesia as a creative and funny spectacle. However, the 
Cerdikiawan campaign does not necessarily make the working class as an 

object or victim, but as a subject or actor of class struggle. 

Keywords: Working Class, Cerdikiawan, Gojek Indonesia 
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