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ANALISIS VISUAL REPRESENTASI KELAS PEKERJA

PADA KAMPANYE CERDIKIAWAN GOJEK INDONESIA

(Caroline Nathalia Sutanto)

ABSTRAK

Kampanye Cerdikiawan merupakan product-oriented campaign yang
dipublikasikan Gojek sebagai bagian dari rebranding dan penggunaan
filosofi baru #PastiAdaJalan di tahun 2019. Gojek sebagai on-demand
mobile platform yang berjiwa sosial mendefinisikan Cerdikiawan sebagai
mereka yang berkarya dengan kecerdikan dan menuntaskan segala perkara
dengan akal. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif yang dilakukan
untuk membuktikan representasi kelas pekerja dalam kampanye tersebut
dengan menggunakan metode penelitian kualitatif dengan teori kelas sosial
oleh Karl Marx sebagai grand theory dan teori semiotika Charles Sanders
Pierce untuk menganalisa visual dalam video ads Cerdikiawan. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa video ads Cerdikiawan berhasil
menyampaikan pesan kampanye tentang perjuangan kelas dalam konteks
kehidupan sehari-hari. Gojek sebagai korporasi telah meromantisasi sulitnya
kehidupan kelas pekerja yang merupakan target pasar sekaligus ‘mitra’
mereka di Indonesia sebagai tontonan yang kreatif dan lucu. Namun
kampanye Cerdikiawan tidak semerta-merta menjadikan kelas pekerja
sebagai objek atau korban, melainkan sebagai subjek atau pelaku
perjuangan kelas.

Kata kunci: Kelas Pekerja, Cerdikiawan, Gojek Indonesia
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VISUAL ANALYSIS OF WORKING-CLASS REPRESENTATION

IN GOJEK INDONESIA’S CERDIKIAWAN CAMPAIGN

(Caroline Nathalia Sutanto)

ABSTRACT (English)

Cerdikiawan campaign is a product-oriented campaign published by Gojek
as part of the rebranding and implementation of the new #PastiAdaJalan
philosophy in 2019. Gojek as a social-oriented on-demand mobile platform
defines Cerdikiawan as those who work with ingenuity and resolve all
matters with reason. This research is a descriptive study conducted to prove
the representation of the working class in the campaign using qualitative
research methods with social class theory by Karl Marx as the grand theory
and Charles Sanders Pierce's semiotic theory to analyze the visuals in the
Cerdikiawan video ads. The results of this study show that the Cerdikiawan
video ads successfully conveyed the campaign message about class struggle
in the context of everyday life. Gojek as a corporation has romanticized the
difficult life of the working class who are their target market as well as their
'‘partners’ in Indonesia as a creative and funny spectacle. However, the
Cerdikiawan campaign does not necessarily make the working class as an
object or victim, but as a subject or actor of class struggle.

Keywords: Working Class, Cerdikiawan, Gojek Indonesia

iX
Analisis Visual Representasi..., Caroline Nathalia Sutanto, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT ..ot ii
HALAMAN PERSETUJUAN ... ...ccoiiiieiirenieiaestesieessesiesssne e seeeesessessenes iii
HALAMAN PENGESAHAN ......ooiiiiec ittt iv
LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH MAHASISWA
.................................................................................................................................. Vv
KATA PENGANTAR ...ttt sttt ane e saesaaseasesaenas e seeneenees Vi
ABSTRAK ittt ettt estabe st et e et st et e Re e b e b eneabeabe e anaerenteneas viii
ABSTRACT (ENQGHISN) ..ottt s sbe e anaesnnaanaeeanee s iX
DY e I o ] OSSR X
DAFTAR TABEL ...t a e s snrae e Xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt a e e anaa e e anaaeeanaaennneeeanneas Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt siass st saenassessesseneasessessesasseseeseesees XVi
BAB | PENDAHULUAN ..ottt ittt ssee e ssesassessssseesseseensesenns 13
1.1 Latar Belakang ..o 13

1.2 Rumusan Masalah ..........ccccoiieeiiiiiiieee e 14

1.3 Batasan Masalah............ccccociiiiiiiiinnii 15

1.4 TUJUAN SKEIPST oot 15

1.5 Manfaat SKEIPSI ... 15

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ...ttt 17
0 R - 1101 0= 1) V= B SO P R 17

2.1.1 Tujuan Kampanye ......ccccceeeienimesienieeneneseseseseeeeseees 17

2.1.2  Jenis Kampanye........cccoceieeieiieiieeieeiresiesneeneseesne e 18

2.1.3 Strategi Pesan Kampanye..........cccoeveniiiiinicienencnenns 21

2.2 1KIaN (AAVErTtiSING) ....ccevverreriiniiiesiniieie et ne e eeea 24

2.2.1 Art Directing dalam Advertising............ccccceevvevieeiienneenn. 24

2.2.2 Copywriting dalam AdVertising .........c.ccooeeveveiencnennenn 25

2.2.3 Videography dalam Advertising ...........ccccevevveiiivinnnnnn. 25

2.3 Kelas Sosial dan Kelas Pekerja.........cccocveiiiiiiiiiiiiiiecis s 28

2.3.1 Teori Kelas Sosial oleh Karl MarX...........cccccocccvvviiinnnnnne. 28

2.3.2 Kelas Pekerja di INdONESIA ........cccvvvvvevieeveesieieesieiesieen 31

2.4 Teori Semiotika Charles Sanders Pierce.........c..ccocevvviiiiiienennnn. 33

2.4.1 Denotasi dan Konotasi.........c.cceoeveeriverenieesieeniesieesneneeanns 34

X

Analisis Visual Representasi..., Caroline Nathalia Sutanto, Universitas Multimedia Nusantara



2.4.2 1kon, Indeks, dan Simbol ..........ccccoveiiiiiiii e 35

BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN ....ooiiiiiiiieseneeeee e 39
3.1 Metodologi Penelitian...........cccocveieiiiiiieiiie e 39
311 OBSEIVASI ...veiiieiieiic ittt 39
3.1.2  Studi REEIreNSi.......cceeiiiieiieie e 46
3.1.3 Interview atau WawanCara.............cceverererenesieeeeneennn, 47
3.2 Metode ANALISIS.......ccviiiiieiieiecie e 54
3.2.1. Tahap Penelitian..........ccccceiiueiieieiieiiese e se e 54
3.2.2. Subjek Penelitian ...........ccccooeiiiiiiiiiie e 55
3.2.3. Proses ANaliSIS........cccuuiueiieriiiieiieieeie e sieenneseesie e seee s 61
BAB IV ANALISIS ...ttt ene e 63
4.1 ANALISIS SEMIOTIKA ....eovvirieiiieiieiiiiiesiisiiesie sttt 63
4.1.1 Analisis Video Ads “Gojek Mempersembahkan:
CerdiKiawan”...........cccooiiiiin i 63
4.1.2 Analisis Video Ads “Cerdikiawan Pakai GoRide”........ 92
4.1.3 Analisis Video Ads “Cerdikiawan Pakai GoCar” ......... 95
4.1.4 Analisis Video Ads “Cerdikiawan Pakai GoFood” ....... 97

4.2

4.1.5 Analisis Video Ads “Cerdikiawan Pakai GoClean”....101
4.1.6 Analisis Video Ads “Cerdikiawan Pakai GoMassage”

.................................................................... 103
4.1.7 Analisis Video Ads “Cerdikiawan Pakai GoSend” .....106
4.1.8 Analisis Video Ads “Cerdikiawan Pakai GoPay” ....... 109
4.1.9 Analisis Video Ads “Cerdikiawan Pakai GoTix”........ 112
Analisis Pesan Kampanye..........ccceeuveveiieeieeiesieseesieseesseeseenns 115
4.2.1 Analisis Video Ads “Gojek Mempersembahkan:
CerdiKiawan™ ..o 115
4.2.2 Analisis Video Ads “Cerdikiawan Pakai GoRide”......120
4.2.3 Analisis Video Ads “Cerdikiawan Pakai GoCar” ....... 123
4.2.4 Analisis Video Ads “Cerdikiawan Pakai GoFood” .....126

4.2.5 Analisis Video Ads “Cerdikiawan Pakai GoClean”....129
4.2.6 Analisis Video Ads “Cerdikiawan Pakai GoMassage”

4.2.7 Analisis Video Ads “Cerdikiawan Pakai GoSend” .....135

Xi

Analisis Visual Representasi..., Caroline Nathalia Sutanto, Universitas Multimedia Nusantara



4.2.8 Analisis Video Ads “Cerdikiawan Pakai GoPay” ....... 138

4.2.9 Analisis Video Ads “Cerdikiawan Pakai GoTix” ........ 141

4.3  Kesimpulan Hasil AnaliSiS..........cccoovveiieiiieeiiiiiie e, 142

BAB YV PENUTUP ... .ottt e st sntae e e s snnraee e 145
5.1 SIMPUIAN ..ot 145

5.2 SAFAN .....eiiiiiiie ettt 146
DAFTAR PUST AKA ittt eannae e annaesaanaaeansnesenneeeannes Xiil
LAMPIRAN ettt e e e e e e s et e e e st e e e e e snsaeeeeannaeeeeannnaeaeasnsrneeeeas XiX

Xii

Analisis Visual Representasi..., Caroline Nathalia Sutanto, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Tabel Data PriMET ... ..o e a e e e e e e 56

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA

Analisis Visual Representasi..., Caroline Nathalia Sutanto, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kampanye Wardah sebagai Contoh Product-oriented Campaigns....18

Gambar 2.2 Kampanye Akbar Pasangan Capres-Cawapres...........ccccceoverereneneens 19
Gambar 2.3 Kampanye Pencegahan AIDS ...........c.ccooe i 20
Gambar 2.4 Kampanye Organisasi Peduli Lingkungan: Motion for Nature ......... 20
Gambar 2.5 Contoh Art Direction dan Copywriting Dalam Iklan......................... 24
Gambar 2.6 Teori SEMIOLIKA PIEICE ......ccuciuiiieiiiiesiiiisie ettt 33
Gambar 2.7 Contoh Ikon Dalam Video Ads “Filosofi Pete” Tokopedia............... 36
Gambar 2.8 Contoh Indeks Dalam Video Ads Traveloka Protect......................... 37
Gambar 2.9 Contoh Simbol Dalam Video Ads “Bintang SMA” Pocari Sweat.....38
Gambar 3.1 Transformasi Logo Baru Gojek Setelah Rebranding......................... 42
Gambar 3.2 Thumbnail Video Ads "Gojek Mempersembahkan: Cerdikiawan"...43
Gambar 3.3 Thumbnail Video Ads "Cerdikiawan Pakai GoRide" ........................ 43
Gambar 3.4 Thumbnail Video Ads "Cerdikiawan Pakai GoCar"...........c...c..c...... 44
Gambar 3.5 Thumbnail Video Ads "Cerdikiawan Pakai GoFood" ....................... 44
Gambar 3.6 Thumbnail Video Ads "Cerdikiawan Pakai GoClean™ ...................... 44
Gambar 3.7 Thumbnail Video Ads "Cerdikiawan Pakai GoMassage".................. 45
Gambar 3.8 Thumbnail Video Ads "Cerdikiawan Pakai GoSend"....................... 45
Gambar 3.9 Thumbnail Video Ads "Cerdikiawan Pakai GoPay".......................... 45
Gambar 3.10 Thumbnail Video Ads "Cerdikiawan Pakai GOTiX".........c.c.ccccuennen. 46
Gambar 3.11 Video Ads Cerdikiawan Pada Website Citra Pariwara.................... 46
Gambar 3.12 Dokumentasi Wawancara dengan Rais Djamal ..............cc.cccceenneen. 47
Gambar 3.13 Dokumentasi Webinar SkillSavvy x Dimas Djayadiningrat............ 52
Gambar 3.14 Dokumentasi Wawancara dengan Dimas Djay..........c.ccocvvevevenennen. 52

Gambar 4.1 Sequence 1 Video Ads "Gojek Mempersembahkan Cerdikiawan™ ...64
Gambar 4.2 Sequence 2 Video Ads "Gojek Mempersembahkan Cerdikiawan™ ...68
Gambar 4.3 Sequence 3 Video Ads "Gojek Mempersembahkan Cerdikiawan™ ...71
Gambar 4.4 Sequence 4 Video Ads "Gojek Mempersembahkan Cerdikiawan™ ...73

Gambar 4.5 Raising the Flags on Iwo Jima .........ccccoovv i 75
Gambar 4.6 Sequence 5 Video Ads "Gojek Mempersembahkan Cerdikiawan™ ...78
Gambar 4.7 Logo Gojek Adalah Tanda Simbol..............cccoeiiiiii i, 79
Gambar 4.8 Sequence 6 Video Ads "Gojek Mempersembahkan Cerdikiawan" ...81
Gambar 4.9 Contoh Konten Dengan Pancuran Air (SNOWEr)..........cccccovevvevinenne. 83

Gambar 4.10 Sequence 7 Video Ads "Gojek Mempersembahkan Cerdikiawan™ .84
Gambar 4.11 Sequence 8 Video Ads "Gojek Mempersembahkan Cerdikiawan" .87
Gambar 4.12 Sequence 9 Video Ads "Gojek Mempersembahkan Cerdikiawan™ .90

Gambar 4.13 Sequence 10 Video Ads "Cerdikiawan Pakai GoRide..................... 92

Gambar 4.14 Sequence 11 Video Ads "Cerdikiawan Pakai GoCar™..................... 95

Gambar 4.15 Sequence 12 Video Ads "Cerdikiawan Pakai GoFood"................... 98

Gambar 4.16 Sequence 13 Video Ads "Cerdikiawan Pakai GoClean"................ 101

Gambar 4.17 Sequence 14 Video Ads "Cerdikiawan Pakai GoMassage"........... 103

Gambar 4.18 Sequence 15 Video Ads "Cerdikiawan Pakai GoSend™................. 106
Xiv

Analisis Visual Representasi..., Caroline Nathalia Sutanto, Universitas Multimedia Nusantara



Gambar 4.19 Sequence 16 Video Ads "Cerdikiawan Pakai GoPay".................. 109

Gambar 4.20 Sequence 17 Video Ads "Cerdikiawan Pakai GOTix" ................... 112
Gambar 4.21 Scene Menggunakan Payung Ketika Hujan dalam Sequence 5.....115
Gambar 4.22 Screenshot Storytelling Class SkillSavvy x Dimas Djay................ 116
Gambar 4.23 Screenshot Storytelling Class SkillSavvy x Dimas Djay ............... 117
Gambar 4.24 Sequence 10 Video Ads "Cerdikiawan Pakai GoRide" ................. 120
Gambar 4.25 Sequence 11 Video Ads "Cerdikiawan Pakai GoCar"................... 123
Gambar 4.26 Sequence 12 Video Ads "Cerdikiawan Pakai GoFood"................. 126
Gambar 4.27 Perubahan Ekspresi dalam Video Ads “Cerdikiawan Pakai GoFood”
.............................................................................................................................. 127
Gambar 4.28 Sequence 13 Video Ads "Cerdikiawan Pakai GoClean"................ 129
Gambear 4.29 Ekspresi Suami Arini dalam Video Ads “Cerdikiawan Pakai
LT T 1 SRR 130
Gambar 4.30 Sequence 14 Video Ads "Cerdikiawan Pakai GoMassage"........... 133
Gambar 4.31 Sequence 15 Video Ads "Cerdikiawan Pakai GoSend™................. 136
Gambar 4.32 Adegan Foto Berpigura dalam Video Ads “Cerdikiawan Pakai
LIS T PSP PR OTRRRTRR 137
Gambar 4.33 Sequence 16 Video Ads "Cerdikiawan Pakai GoPay"................... 138
Gambar 4.34 Sequence 17 Video Ads "Cerdikiawan Pakai GoTix" ................... 141
Gambar 4.35 Adengan Benjamin Tertawa dalam Video Ads “Cerdikiawan Pakai
L€ 103 I 0 SO RPRPRPRPO 142
XV

Analisis Visual Representasi..., Caroline Nathalia Sutanto, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran A Form BAP Bimbingan...........cccoooeiiieiiiiiii e XiX

Lampiran B TUINITIN c.oueiiieieeiee et XXI

Lampiran C TransKrip WaWaNCAIA..............eciueiiueeieeiireeseeesieesaieseeseessseessneens XXXI

Lampiran D WOTKSNEET. ......couviieieieie ettt li

Lampiran E Rangkuman Bimbingan Spesialis ...........ccccoviveiiiiiiie i Ixxii
XVi

Analisis Visual Representasi..., Caroline Nathalia Sutanto, Universitas Multimedia Nusantara



	1e6e49aeb9086a40f022f61d1bde7f887b671bcc9a474f2df75b8d795a714d0a.pdf
	b66c403de2d5c63110ad3eca563923a449a5622a643639a85df54ccb87e9f703.pdf
	d2a9504b6420b6d459fdd5cb02fc524c831ac67faff6d71e669f1323b596d046.pdf
	3a8adbe36d6646299b08c401a1ff9dfd5cb5402be5764c26e7bc7508d691e857.pdf
	1e6e49aeb9086a40f022f61d1bde7f887b671bcc9a474f2df75b8d795a714d0a.pdf

