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ANALISIS DATA PELANGGAN DARI PENJUALAN MOTOR

PT XYZ MENGGUNAKAN ALGORITMA K-MEANS

Luis Fernando

ABSTRAK

PT XYZ merupakan suatu perusahaan manufaktur yang beroperasi di industri
kendaraan sepeda motor dan perlengkapan kendaraan lainnya. Sebagai perusahaan
manufaktur aktif yang memerlukan manajemen operasional yang efektif untuk memastikan
bahwa seluruh tahapan dan prosedur dalam aktivitas operasional dilakukan dengan efisien
dan sesuai standar. Industri sepeda motor sebagai salah satu dari sektor otomotif di
Indonesia mengalami pertumbuhan yang signifikan. Perusahaan ini menawarkan berbagai
tipe sepeda motor kepada konsumen, Teknologi unggul yang dimiliki telah teruji dalam
berbagai situasi, baik di jalanan maupun dalam pengembangan teknologi yang dapat
memenuhi kebutuhan konsumen. Bahwa diperlukan untuk menganalisakan dengan dataset
perusahaan yang secara merinci data segmentasi pelanggan untuk memfasilitasi pembuatan
laporan, dan menganalisis pelanggan dari penjualan motor. Hal ini bertujuan untuk
memudahkan pengambilan keputusan yang lebih baik. Sistem informasi dirancang dengan
menggunakan metode algoritma K-Means untuk mendukung pada penelitian ini. Metode
pengumpulan data yang digunakan yakni pengambilan sampel pelanggan dan studi
pustaka. Dari data yang dikumpulkan maka ditentukan tujuan perusahaan dalam hal ini,
perlu melakukan analisa data menggunakan algoritma K-Means dengan metode Elbow dan
Silhouette. Hasil evaluasi dalam mengelola data pelanggan dari penjualan motor. Pertama
berdasarkan tipe motor yang penjualan didominasi oleh tipe motor yakni BEAT SPORTY
CBS, PCX 160 CBS, dan REVO FIT FI, Kedua berdasarkan kreditor yang didominasi oleh
PT. Federal International Finance. Ketiga berdasarkan provinsi yang didominasi oleh Jawa
Barat, Jawa Tengah, dan Jawa Timur. Keempat berdasarkan usia yang didominasi oleh
kelompok dewasa. Maka dari itu keempat pengelompokkan segmentasi data pelanggan

yang merupakan penjualan tertinggi dalam kebutuhan dan preferensi pelanggan.

Kata kunci: K-Means, Pelanggan, Penjualan, Sistem Informasi, Teknologi
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ANALYSIS OF CUSTOMER DATA FROM MOTORCYCLE

SALES AT PT XYZ USING THE K-MEANS ALGORITHM

Luis Fernando

ABSTRACT (English)

PT XYZ is a manufacturing company operating in the motorcycle and related
vehicle equipment industry. As an active manufacturing company, it requires effective
operational management to ensure that all stages and procedures in its operational
activities are carried out efficiently and meet standards. The motorcycle industry, as a part
of the automotive sector in Indonesia, has experienced significant growth. The company
offers various types of motorcycles to consumers. Its superior technology has been tested
in various situations, both on the road and in technological developments that meet
consumer needs. It is necessary to analyze the company's dataset, which details customer
segmentation data to facilitate report generation and to analyze customer behavior from
motorcycle sales. This aims to simplify better decision-making. The information system is
designed using the K-Means algorithm method to support this research. The data collection
methods used include customer sampling and literature study. Based on the collected data,
the company's objectives are determined. In this case, it is necessary to analyze the data
using the K-Means algorithm with the Elbow and Silhouette methods. The evaluation
results in managing customer data from motorcycle sales are as follows. First, based on
the type of motorcycle, sales are dominated by BEAT SPORTY CBS, PCX 160 CBS, and
REVO FIT FI. Second, based on creditors, sales are dominated by PT. Federal
International Finance. Third, based on provinces, sales are dominated by West Java,
Central Java, and East Java. Fourth, based on age, sales are dominated by the adult age
group. Therefore, these four segments represent the highest sales in terms of customer
needs and preferences.

Keywords: Customer, Information Systems, K-Means, Sales, Technology
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