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Analisis Komunikasi Pemasaran Pada Event “Puyo Goes to
School” Dalam Upaya Penyebaran Kesadaran Merek (Studi
Kasus Komunikasi Pemasaran pada Event “Puyo Goes to School”
Periode Tahun 2019)

Graciella Olivia Widjaja

ABSTRAK

Maraknya industri makanan dan minuman mengharuskan setiap perusahaan untuk
terus mempertahankan eksistensinya. Puyo Desserts sebagai merek yang
menyediakan produk makanan penutup, melakukan upaya komunikasi pemasaran
dalam bentuk event Puyo Goes to School sejak 2019. Kegiatan ini dilakukan untuk
meningkatkan kesadaran merek, tetapi sempat terhenti akibat pandemic Covid-19.
Puyo Goes to School kembali dijalankan pada 2023. Penelitian ini dilakukan untuk
melihat cara perusahaan dalam melakukan komunikasi pemasaran melalui sebuah
event dalam mengupayakan kesadaran merek. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif deskriptif dengan metode studi kasus. Pengumpulan data
dilakukan dengan cara observasi non-partisipan dan wawancara. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa komunikasi pemasaran yang dilakukan pada event Puyo Goes
to School menimbulkan antusiasme yang besar di kalangan Generasi Alfa sebagai
audiensnya. Selain itu, event Puyo Goes to School di 2019 terbilang cukup baik
sehingga komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Puyo Desserts dapat

tersampaikan sesuai objektif dari perusahaan.

Kata kunci: Komunikasi Pemasaran, Event, Puyo Goes to School
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Analysis of Marketing Communication at the “Puyo Goes to
School” Event to Spread Brand Awareness (Case Study of
Marketing Communication at the “Puyo Goes to School” Event in
2019 Period)

Graciella Olivia Widjaja

ABSTRACT

The rise of the food and beverage industry requires every company to maintain its
existence. Puyo Desserts, a brand that provides dessert products, has been
marketing communication efforts in the form of the Puyo Goes to School event since
2019. This activity was carried out to increase brand awareness but was stopped
due to the Covid-19 pandemic. Puyo Goes to School will run again in 2023. This
research was conducted to see how companies carry out marketing
communications through events to increase brand awareness. This research uses a
descriptive qualitative approach with a case study method. Data collection was
carried out using non-participant observation and interviews. The research results
show that the marketing communications carried out at the Puyo Goes to School
event generated great enthusiasm among the alpha generation as the audience.
Apart from that, the Puyo Goes to School event in 2019 was quite good so that the
marketing communications carried out by Puyo Desserts could be delivered

according to the company's objectives.

Keywords: Marketing Communication, Event, Puyo Goes to School
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