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STRATEGI SOCIAL MEDIA MARKETING DALAM 

MENINGKATKAN AWARENESS DAN ENGAGEMENT 

JEMAAT GEREJA MELALUI AKUN INSTAGRAM 

@NDCYOUTH 

 

 Alberta Bunnanto 

 

ABSTRAK 

 

Media sosial tidak hanya dimanfaatkan dengan baik oleh suatu merek ataupun 

perusahaan, tetapi digunakan juga oleh salah satu komunitas gereja. Nafiri 

Discipleship Church Youth, merupakan komunitas gereja yang menyediakan 

ibadah untuk anak-anak muda mulai dari SMP hingga kuliah. NDC Youth 

memanfaatkan salah satu platform media sosialnya yang ada di Instagram dalam 

mengelola dan mengembangkan konten-konten yang akan dipublikasikan. 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengimplementasikan penerapan strategi 

social media marketing yang telah disusun sehingga dapat meningkatkan 

awareness dan engagement jemaat gereja melalui akun Instagram NDC Youth. 

Menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif dengan pendekatan studi 

kasus melalui Instagram NDC Youth. Pengumpulan data dilakukan dengan 

wawancara bersama ketiga narasumber dan observasi. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa NDC Youth menggunakan prinsip amati, tiru, dan modifikasi 

dalam pembuatan konten sehingga kontennya selalu mengikuti trend yang sedang 

viral sekarang ini, serta menyesuaikan kembali dengan ciri khas dari NDC Youth 

yang ingin ditonjolkan. Hasil akhir yang didapatkan adalah mendapatkan respon 

yang cukup positif dan mendukung dari para jemaat ataupun anak-anak muda, 

seperti banyak yang like, berkomentar, ataupun membagikan unggahan-unggahan 

konten yang telah dipublikasikan melalui Instagram NDC Youth ke orang lain. 

Dapat disimpulkan bahwa dengan semakin aktifnya publikasi konten di Instagram 

NDC Youth, dapat membantu meningkatkan account reach dan followers-nya.  

 

Kata kunci: Kesadaran Merek, Keterlibatan Merek, Komunitas, NDC Youth, 

Pemasaran Media Sosial 
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SOCIAL MEDIA MARKETING STRATEGY TO ENHANCE 

AWARENESS AND ENGAGEMENT OF CHURCH 

CONGREGATION THROUGH THE INSTAGRAM ACCOUNT 

@NDCYOUTH 

 

 Alberta Bunnanto 

 

ABSTRACT 

 

Social media is not only well-utilized by a brand or company but also used by a 

church community. Nafiri Discipleship Church Youth is a church community that 

provides worship services for young people ranging from junior high school to 

college. NDC Youth utilizes one of its social media platforms on Instagram to 

manage and develop content that will be published. This research aims to 

implement social media marketing strategy to increase awareness and engagement 

among church members through the NDC Youth Instagram account. This study uses 

a descriptive qualitative research method with a case study approach through NDC 

Youth Instagram. Data collection was conducted through interviews with three 

sources and observations. The results of this study indicate that NDC Youth uses 

the observe, imitate, and modify principle in content creation, ensuring that their 

content follows current viral trends while adapting to the unique characteristics of 

NDC Youth that want to highlight. The final results showed a positive and 

supportive response from church members and young people, such as liking, 

commenting, or sharing the published content on Instagram NDC Youth with 

others. It can be concluded that the increased activity in content publication on 

NDC Youth Instagram can help boost account reach and followers.  

 

Keywords: Brand Awareness, Brand Engagement, Community, NDC Youth, Social 

Media Marketing 
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