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PERANCANGAN PROMOSI

LAYANAN PANGGILAN TELEPON SEJIWA

(Ermel Joycelia)

ABSTRAK

Isu kesehatan mental merupakan salah satu isu yang masih menjadi
perbincangan hingga saat ini karena memengaruhi cara seseorang untuk
mengambil keputusan dalam melakukan suatu tindakan. Dengan sejumlah
penyebab yang menimbulkan masalah kesehatan mental serta akibatnya,
Bantuan Psikologis Awal diperlukan agar tidak menimbulkan pengaruh
negatif lebih lanjut pada kesehatan mental seseorang. Salah satu cara untuk
memperoleh Bantuan Psikologis Awal dengan cara melakukan konsultasi
dengan pihak profesional. Layanan SEJIWA adalah sebuah layanan yang
hadir untuk dapat memberikan Bantuan Psikologis Awal bagi masyarakat
Indonesia yang membutuhkan konsultasi kesehatan mental secara umum.
Layanan ini sudah ada sejak tahun 2020 dan dapat diakses dengan cara
menghubungi nomor 119 ext 8. Walaupun demikian, masyarakat masih
belum mengetahui apa itu Layanan SEJIWA dan informasi mengenai
Layanan SEJIWA masih minim ditemukan. Data untuk perancangan ini
dikumpulkan dengan metode kualitatif berupa wawancara dan studi eksisting
serta metode kuantitatif berupa kuesioner. Dengan data yang telah diperoleh,
penulis akan membuat sebuah media promosi untuk Layanan SEJIWA
sehingga layanan ini dapat ditemukan dan digunakan oleh masyarakat yang
memang membutuhkan.

Kata kunci: Layanan SEJIWA, kesehatan mental, media promosi,
telekonseling
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PROMOTION DESIGN FOR LAYANAN SEJIWA’S PHONE

CALL SERVICE

(Ermel Joycelia)

ABSTRACT (English)

Mental health issues are one of the issues that are still being discussed today
because they affect the way a person makes decisions in carrying out an
action. With a number of causes that give rise to mental health problems as
well as their consequences, early psychological help is necessary in order not
to have a further negative influence on one's mental health. One way to get
early psychological help is by consulting a professional. Layanan SEJIWA is
a service that is present to provide PFA for Indonesians who need mental
health consultation in general. This service has been around since 2020 and
can be accessed by calling 119 ext 8. However, the public still does not know
what it is and information about Layanan SEJIWA is still minimal to be found.
Data for this design is collected by qualitative methods with interviews and
existing studies, quantitative methods with questionnaires. With obtained
data, author will create a promotion design for Layanan SEJIWA so that
these services can be found and used by people who are in need.

Keywords: Layanan SEJIWA, mental health, media promotion,
telecounseling
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