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PENGEMBANGAN MODEL ORGANIZATONAL AGILITY 

UNTUK MENCAPAI KEBERHASILAN IMPEMENTASI ERP 

PADA PT HOB MART 

 Daffa Damario 

ABSTRAK 

 

    Pada zaman digital dan industri 4.0 ini, semakin banyak perusahaan, 

bisnis, serta organisasi lainnya yang ingin selalu mengembangkan dan 

menumbuhkan akar bisnis mereka ke berbagai arah. Dengan maraknya 

pertumbuhan serta inovasi teknologi pada segala bidang, peluang-peluang 

bisnis seperti e-commerce dan ERP, sebuah perusahaan bisa meningkatkan 

kemampuan serta kapabilitas bisnis mereka. ERP sendiri memberi 

kesempatan dalam bagian manajemen atau pengaturan secara internal atau 

mendalam.  

 Penelitian akan menggunakan metode kualitatif dan dilaksanakan serta 

beradasarkan dari indikator-indikator yang ditemukan setelah melakukan 

studi literatur dengan menggunakan metode PRISMA, dimana masing-

masing indikator telah diubah menjadi pertanyaan kualitatif sebagai material 

wawancara kepada narasumber, yaitu tiga personil pada HOB Mart sebagai 

objek penelitian. Wawancara akan mengenai indikator-indikator apa saja 

yang memiliki kontribusi terhadap organization agility terkait juga dengan 

pengaruh terhadap pengembangan atau implementasi sebuah sistem ERP 

untuk organisasi. Hasil wawancara kemudian akan dianalisa secara deskriptif 

dan digunakan sebagai acuan untuk perancangan sebuah modul yang akan 

membantu organisasi dalam mengukur dan mengevaluasi organization agility 

dalam aspek berdasarkan TOE model, yaitu teknologi, organisasi, dan 

lingkup organisasi.  

 Berdasarkan hasil analisa data kualitatif, faktor-faktor kritis atau dominan 

pada organization agility terkait implementasi ERP merupakan indikator 

decision making, human agility, dan user satisfaction. Narasumber setuju 

bahwa kemampuan pengambilan keputusan, adaptabilitas SDM pada 

organisasi, dan tingkat kepuasan dan pengetahuan pengguna sistem pada 

pengembangan sistem ERP memiliki peran yang sangat kritis dalam 

mencapai organization agility dan keberhasilan serta efektifitas dari 

pengembangan sistem ERP. Masing-masing indikator serta area berdasarkan 

TOE model kemudian telah dirancang dalam sebuah rancangan tampilan 

modul evaluasi organisasi dengan menggunakan Balsamiq. 

 

Kata kunci: Agile, ERP, Organizational Agility 
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DEVELOPMENT OF AN ORGANIZATIONAL AGILITY 

MODEL TO ACHIEVE SUCCESSFUL ERP 

IMPLEMENTATION AT PT HOB MART 

 Daffa Damario 

ABSTRACT (English) 

 

    In this digital era and industry 4.0, more and more companies, businesses 

and other organizations want to always develop and grow their business roots 

in various directions. With widespread growth and technological innovation 

in all fields, business opportunities such as e-commerce and ERP, a company 

can improve their business capabilities and capabilities. ERP itself provides 

opportunities for internal or in-depth management or regulation. 

 The research will use qualitative methods and will be carried out and based 

on indicators found after conducting literature studies using the PRISMA 

method, where each indicator has been converted into qualitative questions 

as interview material for resource persons, namely three personnel at HOB 

Mart as research objects. The interview will be about what indicators 

contribute to organizational agility in relation to the influence on the 

development or implementation of an ERP system for the organization. The 

interview results will then be analyzed descriptively and used as a reference 

for designing a module that will help organizations measure and evaluate 

organizational agility in aspects based on the TOE model, namely technology, 

organization and organizational scope. 

Based on the results of qualitative data analysi, the critical or dominant 

factors in organizational agility related to ERP implementation are 

indicators of decision making, human agility, and user satisfaction. 

Interviewees agreed that decision-making ability, HR adaptability to the 

organization, and the level of satisfaction and knowledge of system users in 

ERP system development have a very critical role in achieving organizational 

agility and the success and effectiveness of ERP system development. Each 

indicator and area based on the TOE model has then been designed in an 

organizational evaluation module display design using Balsamiq. 

 

Keywords: Agile, ERP, Organizational Agility 
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