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STRATEGI MANAJEMEN KONFLIK PADA ORGANISASI
YANG MENERAPKAN POLA HYBRID WORKING (STUDI
KASUS PADA KARYAWANMYVALUE KOMPAS

GRAMEDIA)

(Cicelly Rhema Editha)

ABSTRAK

Hybrid working merupakan sebuah fenomena yang populer setelah terjadinya
pandemi COVID-19. Metode kerja ini menggabungkan antara bekerja dari rumah
dan bekerja dari kantor. Hybrid working memberikan tantangan bagi sebuah
organisasi, di mana berpotensi untuk menimbulkan problematika atau konflik.
Kurangnya kualitas komunikasi yang baik menjadi potensi utama yang mampu
menimbulkan konflik interpersonal antar karyawan. Dalam mengelola konflik,
dibutunkan manajemen konflik untuk mengatasi permasalahan yang terjadi.
Budaya memiliki peran penting dalam manajemen konflik dan memmpengaruhi
cara-cara yang dianggap tepat dan tidak tepat dalam menangani konflik. MyValue
Kompas Gramedia merupakan salah satu unit bisnis dari Kompas Gramedia yang
telah mengadopsi pola hybrid working sejak tahun 2020. Dalam pelaksanaannya,
karyawan sering kali menghadapi sejumlah permasalahan yang memicu konflik.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi manajemen konflik
yang dilakukan oleh organisasi untuk mengurangi konflik interpersonal yang terjadi
saat menerapkan hybrid working. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif, dengan metode studi kasus. Teknik pengumpulan data yang digunakan
adalah wawancara mendalam. Temuan penelitian menunjukkan bahwa karyawan
MyValue Kompas Gramedia menganut budaya individualistik dan melihat konflik
secara konstruktif. Karyawan menggunakan strategi manajemen konflik
collaborating dan compromising, dengan win-win strategies — talk strategies —
arugementativeness strategies.

Kata kunci: Komunikasi Interpersonal, Konflik Interpersonal, Strategi Manajemen
Konflik, MyValue Kompas Gramedia
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CONFLICT MANAGEMENT STRATEGIES IN
ORGANIZATIONS IMPLEMENTING HYBRID WORKING
PATTERNS (STUDY CASE ON MYVALUE KOMPAS

GRAMEDIA EMPLOYEES)

(Cicelly Rhema Editha)

ABSTRACT

Hybrid working has become a popular phenomenon following the COVID-19 pan-
demic. This working method combines working from home and working from the
office. Hybrid working presents challenges for organizations, as it has the potential
to create problems or conflicts. The primary potential issue is the lack of quality
communication, which can lead to interpersonal conflicts among employees. Effec-
tive conflict management is necessary to address these issues. Culture plays an im-
portant role in conflict management, influencing the methods considered appropri-
ate and inappropriate for handling conflicts. MyValue Kompas Gramedia is one of
the business units of Kompas Gramedia that has adopted the hybrid working model
since 2020. In its implementation, employees often face several problems that trig-
ger conflicts. This study aims to understand the conflict management strategies em-
ployed by the organization to reduce interpersonal conflicts during the implemen-
tation of hybrid working. The research uses a qualitative approach with a case
study method. Data collection techniques include in-depth interviews. The findings
indicate that MyValue Kompas Gramedia employees adhere to an individualistic
culture and view conflict constructively. Employees use conflict management strat-
egies such as collaborating and compromising, employing win-win strategies, talk
strategies, and argumentativeness strategies.

Keywords: Interpersonal Communication, Interpersonal Conflict, Conflict
Management, MyValue Kompas Gramedia
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