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PENGARUH MARKETING MIX TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN  

(STUDI PADA KONSUMEN NISSAN DI JABODETABEK) 

(Jason Laurici) 

ABSTRAK 
 

Dengan adanya perkembangan zaman saat ini, kita semua tahu adanya kemajuan 

teknologi yang semakin canggih dan juga dapat membantu kemudahan manusia, 

seperti halnya teknologi yang terdapat pada otomotif sekarang, yang dapat 

membuat kenyamanan dalam berkendara dan juga mendapatkan pengalaman, 

safety yang lebih. Sehingga pengemudi mendapatkan keamanan extra juga, dengan 

begitu pun berkendara dapat lebih rileks maupun sendiri atau pun dengan bepergian 

dengan berkeluarga. Lalu ada apa saja inovasi yang dilakukan oleh dunia otomotif, 

contohnya itu seperti start-stop engine yang sekarang sudah mulai menggunakan 

tombol dengan menginjak pedal rem saja, jadi tidak menggunakan kunci lagi yang 

diputar. Lagi kedua sekarang adanya fitur blind spot sensor monitor yang dimana 

pengemudi dapat melihat jangkauan yang tidak terlihat pada monitor tersebut, 

sehingga membuat tingkat keamanan lebih tinggi. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh marketing mix 7P (product, price, place, promotion, people, 

process, physical evidence) terhadap purchase intention brand Nissan di 

Jabodetabek. Latar belakang penelitian ini adalah penurunan penjualan Nissan di 

Indonesia selama 4 tahun terakhir, dan Nissan perlu mengembangkan strategi yang 

efektif untuk meningkatkan purchase intention. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif dengan data primer yang dikumpulkan melalui survei kepada 205 

responden di Jabodetabek. serta menggunakan Teknik non-probability sampling 

yang diolah menggunakan SmartPLS 4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

marketing mix 7P (product, price, place, promotion, people, process, physical 

evidence) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap purchase intention brand 

Nissan di Jabodetabek 

Kata kunci : Marketing mix (Product, Price, Place, Promotion, People, Process, 

Physical Evidence) dan Keputusan Pembelian 
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THE INFLUENCE OF MARKETING MIX ON PURCHASING 

DECISIONS 

(STUDY ON NISSAN CONSUMERS IN JABODETABEK) 

(Jason Laurici) 

ABSTRACT 
 

With today's developments, we all know that there are advances in technology that 

are increasingly sophisticated and can also help make things easier for humans, 

just like the technology found in automotive today, which can make driving more 

comfortable and also provide more experience and safety. So that the driver gets 

extra security too, so that driving can be more relaxed, whether alone or traveling 

with the family. Then there are various innovations made by the automotive world, 

for example, such as engine start-stop which has now started using a button by 

pressing the pedal. just brake, so you don't need to turn the key again. Secondly, 

there is now a blind spot sensor monitor feature where the driver can see areas that 

are not visible on the monitor, thus creating a higher level of safety. This research 

aims to analyze the influence of the 7P marketing mix (product, price, place, 

promotion, people, process, physical evidence) on Nissan brand purchase intention 

in Jabodetabek. The background to this research is the decline in Nissan sales in 

Indonesia over the last 4 years, and Nissan needs to develop an effective strategy 

to increase purchase intention. This research uses quantitative methods with 

primary data collected through a survey of 205 respondents in Jabodetabek. and 

using a non-probability sampling technique which was processed using SmartPLS 

4. The research results show that the 7P marketing mix (product, price, place, 

promotion, people, process, physical evidence) has a significant influence on Nissan 

brand purchase intention in Jabodetabek 

Keywords : Marketing mix (product, price, place, promotion, people, process, 

physical evidence) and purchasing decision 
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