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THE INFLUENCE OF ARGUMENT QUALITY, SOURCE CREDIBILITY, 

AND HEALTH CONSCIOUSNESS, ON SATISFACTION, USE 

INTENTION, AND LOYALTY ON MOBILE HEALTH ALODOKTER 

Safira Anjani 
 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh adanya aplikasi kesehatan harus dapat menyadarkan pengguna 

untuk melihat Alodokter sebagai aplikasi penelitian ini memberikan kontribusi praktis kepada 

penyedia layanan telemedine, meyakinkan pengguna akan keandalan sumber daya yang disediakan 

oleh layanan kesehatan, dan mengidentifikasi kebutuhan masyarakat untuk dapat memberikan 

solusi yang tepat. Penelitian ini bertujuan untuk bagaimana pengaruh kualitas argumen, 

kredibilitas sumber, dan kesadaran kesehatan, terhadap kepuasan, niat penggunaan, dan loyalitas 

terhadap Alodokter Kesehatan. Dalam menjalankan penelitian ini mengunakan dua jenis 

penelitian yakni exploratory research design dan conclusive research design. 

Target populasi ini dijelaskan dalam 4 aspek yaitu element, sampling unit, extent dan time. Sampel 

unit yang di lakukan pada peneltian ini adalah Pria dan Wanita dengan rentang usia 18 sampai 

dengan lebih dari 40 tahun. yang mengetahui aplikasi Kesehatan Alodokter, pernah menggunakan 

aplikasi kesehatan Alodokter, dan tidak menggunakan layanan kesehatan Alodokter serta terakhir 

menggunakan aplikasi Kesehatan Alodokter kurang dari 6 bulan yang lalu. Teknik pengumpulan 

data yang digunakan ialah menggunakan teknik judgemental sampling. Hasil penelitian 

menyampaikan bahwa Information Quality berpengaruh positif terhadap Satisfaction pada 

Aplikasi Alodokter. Health Conciousness tidak berpengaruh positif terhadap Continous Use 

Intention pada Aplikasi Alodokter. Satisfaction berpengaruh positif terhadap Continous Use 

Intention pada Aplikasi Alodokter. ontinous Use Intention berpengaruh positif terhadap Loyalty 

pada Aplikasi Alodokter. 

Kata kunci: Information Quality, Loyalty, Satisfaction, Continous Use Intention. 
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Safira Anjani 

 

 
ABSTRACT (English) 

 

This research is motivated by the existence of health applications must be able to make users 

aware to see Alodokter as an application This research makes a practical contribution to 

telemedine service providers, convinces users of the reliability of resources provided by health 

services, and identifies community needs to be able to provide appropriate solutions. This study 

aims to influence the quality of arguments, credibility of sources, and health awareness, on 

satisfaction, intention of use, and loyalty to Alodokter Kesehatan. In carrying out this research 

using two types of research, namely exploratory research design and conclusive research design. 

This target population is described in 4 aspects, namely element, sampling unit, extent and time. 

The sample units carried out in this study were men and women with an age range of 18 to more 

than 40 years. who know the Alodokter Health application, have used the Alodokter health 

application, and do not use Alodokter health services and last used the Alodokter Health 

application less than 6 months ago. The data collection technique used is using judgemental 

sampling techniques. The results of the study said that Information Quality had a positive effect on 

Satisfaction in the Alodokter Application. Health Conciousness does not have a positive effect on 

Continuous Use Intention on the Alodokter Application. Satisfaction has a positive effect on 

Continuous Use Intention on the Alodokter Application. Continuous Use Intention has a positive 

effect on Loyaltyon the Alodokter Application. 

Keywords: Information Quality, Loyalty, Satisfaction, Continous Use Intention 
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