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Budaya Organisasi ‘High Impact Culture’ di Merck Indonesia

Caterine

ABSTRAK

Perbedaan generasi kerap menjadi hambatan bagi perusahaan untuk mencapai
kinerja yang optimal. Faktor budaya organisasi kemudian menjadi faktor yang
amat penting bagi perusahaan untuk menyatukan keragaman generasi yang ada.
Budaya organisasi mencakup nilai-nilai, norma, keyakinan, dan perilaku yang
dianut oleh karyawannya dalam berinteraksi dengan individu lain dalam
lingkungan kerja. Peneliti akan berfokus dalam membahas budaya organisasi
‘High Impact Culture’ yang dijalankan oleh Merck Indonesia melalui perspektif
dimensi budaya organisasi.Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif yang
menggunakan teknik pengumpulan data berupa wawancara mendalam dengan
metodologi studi kasus dan sifat yang diskriptif. Adapun teori dan konsep yang
digunakan pada penelitian ini adalah teori komunikasi organisasi, konsep budaya
organisasi, dan konsep perbedaan generasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
budaya ‘High Impact Culture’ yang dijalankan oleh Merck Indonesia telah
memenuhi tiga dimensi budaya organisasi yaitu simbol fisik, simbol perilaku,
dan simbol verbal. Pengimplementasian HIC juga menunjukkan hasil yang
positif dari karyawan-karyawannya. Namun, Merck Indonesia belum memiliki
indikator yang dapat memperhitungkan secara objektif tingkat keberhasilan dari
pengimplementasian budaya organisasi-nya.

Kata kunci: Budaya organisasi, dimensi, komunikasi organisasi, lingkungan
kerja, perbedaan generasi,
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‘High Impact Culture’ Organizational Culture at Merck
Indonesia

Caterine

ABSTRACT (English)

Generational differences are often an obstacle for companies to achieve optimal
performance. The organizational culture factor then becomes a very important
factor for companies to unite the diversity of existing generations.
Organizational culture includes values, norms, beliefs, and behaviors adopted by
its employees in interacting with other individuals in the work environment. The
researcher will focus on discussing the 'High Impact Culture' organizational
culture run by Merck Indonesia through the perspective of the dimensions of
organizational culture.This research is a qualitative study that uses data
collection techniques in the form of in-depth interviews with case study
methodology and descriptive nature. The theories and concepts used in this
research are organizational communication theory, the concept of organizational
culture, and the concept of generational differences. The results showed that the
'‘High Impact Culture' culture run by Merck Indonesia has fulfilled three
dimensions of organizational culture, namely physical symbols, behavioral
symbols, and verbal symbols. The implementation of HIC also shows positive
results from its employees. However, Merck Indonesia does not yet have
indicators that can objectively calculate the success rate of implementing its
organizational culture.

Keywords: Dimension, generational differences, organizational communication,
organizational culture, work environment
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