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STRATEGI CONTENT MARKETING DALAM MENDORONG 

KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN DI PT SINOTIF 

INDONESIA  

 Felicia Lirenza 

 

ABSTRAK 
 

Kehadiran pemasaran konten menjadi hal yang begitu populer di kalangan 
masyarakat modern, tak terkecuali di dalam strategi pemasaran pada suatu 
perusahaan. Konten dalam media sosial telah menjadi referensi utama bagi 
masyarakat dalam mengakses berita dan informasi sehingga strategi 
pemasaran konten penting bagi perusahaan untuk menyampaikan pesan dan 
informasi yang relevan kepada target audiens. Pemasaran konten membantu 
perusahaan dalam menyampaikan pesan dan informasi secara meluas. Hal 
tersebut mendorong Sinotif untuk turut memanfaatkan pemasaran konten 
dengan tujuan untuk meyakinkan konsumen dan mendorong keputusan 
pembelian konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi 
pemasaran konten di PT Sinotif Indonesia dalam mendorong keputusan 
pembelian dengan menggunakan konsep tahapan pemasaran konten menurut 
Kotler dkk. (2019). Jenis penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah 
kualitatif yang bersifat deksriptif dengan melakukan wawancara dan studi 
dokumentasi untuk pengumpulan data serta menggunakan metode studi kasus 
yang berfokus pada pemasaran konten dalam mendorong keputusan 
pembelian konsumen Sinotif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
pemasaran konten yang dijalankan di Sinotif telah dilakukan sejalan dengan 
tahapan yang baik dalam menjalankan pemasaran konten menurut Kotler dkk. 
(2019), yakni melalui tahapan, seperti menentukan tujuan, pemetaan target 
pasar, perencanaan, penciptaan, distribusi, penguatan, evaluasi hingga 
perbaikan konten. Melalui pesan-pesan yang disampaikan melalui konten 
membantu Sinotif dalam mendorong keputusan pembelian konsumen. 
Keberhasilan tersebut dinilai dari jumlah impresi hingga aksi yang terjadi 
melalui kontennya. Secara spesifik, penggunaan media sosial dan kelompok 
yang berpengaruh sebagai strategi penguatan konten sangat berkontribusi 
dalam mendorong keputusan pembelian konsumen Sinotif.      
 

Kata kunci:  Keputusan Pembelian, Media Sosial, Pemasaran Konten 
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CONTENT MARKETING STRATEGY IN ENCOURAGING 

CONSUMER PURCHASING DECISIONS AT PT SINOTIF 

INDONESIA 

 Felicia Lirenza 

 

ABSTRACT (English) 
 

The Presence of content marketing has become very popular among modern 
society, including in the marketing strategy of a company. Content on social 
media has become the main reference for the public in accesing news and 
information that makes content marketing become very important for a 
company to provide relevant information to the target audience. Content 
Marketing helps companies to share information widely. This encourages 
Sinotif to also utilize content marketing to convince consumers and encourage 
consumer purchasing decisions. This research aims to determine the content 
marketing strategy at PT Sinotif Indonesia in encouraging purchasing 
decisions using content marketing stage concept of Kotler et al. (2019). The 
type of research used in this research is descriptive qualitative, by conducting 
interviews and documentation using a case study method that focuses on 
content marketing in encouraging Sinotif consumer purchasing decisions. 
The research results show that content marketing carried out at Sinotif has 
been carried out well with good stages in carrying out content marketing 
according to Kotler et al. (2019) through determining goals, mapping target, 
planning, creating, distributing, strengthening, evaluating, and improving 
content. Through messages that conveyed through content help in 
encouraging consumer purchasing decisions. This success is assessed from 
the number of impressions and actions that occur through the content. 
Specifically, the use of social media and influencers as a strategy to 
strengthen content greatly contributes encouraging purchasing decisions for 
Sinotif consumers.     
 

Keywords: content marketing, purchasing decisions, social media 
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