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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

2.1 Sejarah Singkat dan Logo Perusahaan 

PT Link Net Tbk. adalah sebuah perusahaan teknologi informasi yang 

berdiri sejak tahun 1996 dengan nama PT Seruling Indah Permai, yang 

dikemudian hari mengubah nama perusahaannya menjadi PT Link Net Tbk. di 

tahun 2000. Perusahaan ini diawali dengan perdagangan barang dan jasa, yang 

kemudian mengubah bisnis mereka menjadi sebuah perusahaan yang 

menyediakan layanan internet dan jasa teknologi. Kini lini perusahaan PT Link 

Net Tbk. menjadi beragam, mulai dari menyediakan layanan internet broadband 

dengan kecepatan tinggi yang mengoperasikan Hybrid Fiber Coaxial (HFC) 

Cable System, layanan televisi kabel dengan kolaborasi dengan PT First Media 

Television, hingga layanan konsultasi manajemen bisnis dan internet yang 

merambat luas di beberapa kawasan, yakni Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang, 

Bekasi, Bandung, Surabaya, dan Bali. Berikut pada gambar 2.1 adalah logo utama 

dari perusahaan PT Link Net Tbk. 

 

 
Gambar 2.1 Logo PT Link Net Tbk. 
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2.2 Visi dan Misi 

Perusahaan yang merupakan bagian dari PT First Media Tbk., atau lebih 

dikenal sebagai First Media Group, mengoperasikan bisnis multimedia dengan 

visi dan misi dari First Media Group untuk menjadi penyedia TV kabel dan 

layanan broadband internet dengan kecepatan tinggi di Indonesia yang 

menawarkan layanan dan solusi yang inovatif. Perusahaan ini akan terus berupaya 

untuk berkembang dan berinovasi supaya menjadi yang terunggul di bidang 

operasinya dan menjadi penyedia layanan multimedia yang terbaik. 

 

2.3 Produk Perusahaan 

 PT Link Net memiliki dua target pasar, yaitu pasar konsumen dan pasar 

bisnis. Layanan yang ditawarkan PT Link Net untuk pasar konsumen adalah 

layanan internet dengan nama merek FastNet dan produk TV kabel berlangganan 

di bawah nama merek HomeCable, dengan tambahan produk terbaru, yaitu First 

Media GO. Sedangkan untuk pasar bisnis, perusahaan ini menawarkan layanan 

komunikasi data di bawah nama merek DataComm dan produk korporasi lain 

seperti media penjualan, dan TV perusahaan untuk perhotelan. 

1. FastNet 

 FastNet menyediakan layanan internet yang aman, cepat, dan cocok untuk 

digunakan untuk kalangan generasi muda karena konfigurasi dari layanan 

yang ketat terhadap pemblokiran situs yang dianggap negatif dan berbahaya 

untuk kalangan muda. Tujuan dari layanan FastNet adalah untuk menyediakan 

layanan internet yang cepat dan terpercaya serta dapat memberikan nilai 

tambahan bagi masyarakat Indonesia. FastNet bercita-cita untuk 
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meningkatkan gaya hidup digital dengan memungkinkan pengguna untuk 

memanfaatkan berbagai layanan akses gratis yang tidak rumit, mengunduh 

dan menggunggah foto, serta melihat video live streaming. 

2. HomeCable 

 HomeCable adalah layanan TV kabel berbayar yang menggunakan jaringan 

kabel sebagai dasar infrastruktur untuk menyiarkan berbagai saluran dalam 

HD (High Definition) serta aplikasi interaktif. Perusahaan ini memiliki 

harapan tinggi dengan unit bisnis HomeCable dapat memberikan pengetahuan 

lebih untuk generasi muda, komunikasi terbuka, dan membangun kedekatan 

dengan anggota keluarga.  

3. First Media GO 

 First Media GO adalah layanan inovatif terbaru dari FirstMedia. Perusahaan 

ini menanggapi tren konvergensi dengan menciptakan konsep “TV dimana 

saja” serta didirikan untuk memenuhi tuntutan masyarakat perkotaan dengan 

tujuan menyiarkan hiburan saluran televisi kabel yang dapat diakses dimana 

saja melalui tablet PC, smartphone, dan desktop PC. Layanan ini membantu 

mengoptimalkan gaya hidup digital masa kini dengan mobilitas yang 

ditujukan kepada pengguna sehingga dapat menikmati hidup mereka ditengah-

tengah kesibukan sehari-hari mereka. 

4. DataComm 

 DataComm adalah unit usaha yang menyediakan layanan komunikasi data 

antar perusahaan dengan kecepatan tinggi. Unit bisnis ini menggunakan 

jaringan kabel Fiber Optic sebagai dasar infrastruktur untuk mendukung 

proses pertukaran data dan informasi internal. Dengan layanan ini, perusahaan 
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bertujuan untuk menjadi mitra strategis bagi banyak perusahaan yang 

beroperasi di berbagai bidang industri dan bisnis, dan membantu 

perkembangan bisnis di Indonesia supaya menjadi bisnis yang lebih 

kompetitif. 

5. Media Penjualan dan TV Perusahaan 

 Media Penjualan adalah media iklan yang digunakan suatu perusahaan besar 

dalam mempromosikan perusahaan tersebut. Iklan perusahaan akan 

ditampilkan saat saluran televisi tersebut memasuki sesi iklan, kemudian iklan 

ditimpa dengan iklan perusahaan, sedangkan TV Perusahaan adalah layanan 

TV yang ditujukan ke perusahaan besar, seperti layanan sejumlah saluran 

televisi yang dapat dinikmati pengunjung suatu hotel atau tempat penginapan 

lainnya. 
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2.4 Struktur Organisasi Perusahaan  

Struktur organisasi perusahaan bagian IT & MIS PT Link Net Tbk. terbagi 

dalam dua bagian utama, yaitu bagian pemrosesan data perusahaan untuk 

pendataan pelanggan PT Link Net Tbk. dan pembuatan aplikasi yang dibutuhkan 

untuk meningkatkan kinerja pendataan perusahaan, dan bagian teknologi dan 

informasi untuk pemeliharaan layanan yang disediakan PT Link Net Tbk. Berikut 

pada gambar 2.2 adalah struktur perusahaan bagian IT & MIS PT Link Net Tbk., 

divisi Data and Application Support pada gambar 2.3, dan divisi Information & 

Technology pada gambar 2.4. 

Chief Technology Officer

Desmond Poon

Deputy Chief Technology Officer

Rony Ardhitia

Information Technology & Services

Division Head

Handany T. (Yance)

Information & Technology 

Department Head 

Putyaning D Handoko

Data and Application Support

Department Head

Liem Yung Hauw

 
Gambar 2.2 Struktur Perusahaan Bagian IT & MIS PT Link Net Tbk. 

 

Rancang bangun..., Marcia Juvanie Chang, FTI UMN, 2015



9 

 

 

 

Chief Technology Officer

Desmond Poon

Deputy Chief Technology Officer

Rony Ardhitia

Information Technology & Services

Division Head

Handany T. (Yance)

Data & Application Support

Department Head

Liem Yung Hauw

Report & Data Mining

Department Head

Eka Darmawan

Application Dev.

Department Head

Antonius Dimas H

Business Support System

Department Head

Yanto

Report & Data Mining 

Staff

Brian Bagus Putra

Application Dev. 

Staff

Lorentos Lo

Susanto Hariyanto

Satrio

Indah Fenriana

Sabil

Business Support System

Staff

Trifena Elyzabeth

Arief Handoyo

Devin Puranto

 
Gambar 2.3 Struktur Perusahaan Bagian IT & MIS PT Link Net Tbk.                              

Divisi Data & Application Support 
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Gambar 2.4 Struktur Perusahaan Bagian IT & MIS PT Link Net Tbk.                          

Divisi Information Technology
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