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ABSTRAK 

 
Seiring dengan berjalannya waktu, perubahan terus menerus terjadi. Terutama 

dalam aspek perubahan teknologi, dimana teknologi terus mengalami perubahan 

dan berbagai inovasi yang dibuat untuk memudahkan pekerjaan manusia agar 

menjadi lebih efektif dan efisien. Tentunya, terdapat generasi yang sangat melekat 

dengan teknologi hingga generasi tersebut sering kali dijuluki sebagai “Tech 

Savvy”, generasi tersebut adalah generasi Z. Yang mana, merupakan generasi 

dengan populasi terbanyak di Indonesia untuk masa sekarang. Generasi Z 

merupakan generasi dengan kelahiran tahun 1997-2012. Sebagian besar generasi Z 

telah memasuki dunia kerja dan generasi Z dikenal sebagai tipe karyawan yang 

sering melakukan job hopping atau berpindah-pindah pekerjaan dalam waktu 

yang relatif singkat, sehingga tidak jarang mereka hanya bertahan hanya satu 

sampai dua tahun di suatu perusahaan. Oleh karena itu, perusahaan perlu 

berupaya untuk mempertahankan talenta-talenta karyawan generasi Z yang 

berbakat tersebut agar dapat bertahan lebih lama di perusahaan. Penelitian ini 

melibatkan variabel human resource management, knowledge management, dan 

change management yang akan diuji apakah memiliki pengaruh positif terhadap 

employee engagement dan pengaruh negatif terhadap turnover intention. 

 
Kata kunci: Generasi Z, Job Hopping, Employee Engagement. 
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The Effect of Human Resource Management, Change Management, 

and Knowledge Management on Turnover Intention with Employee 

Engagement as A Mediating Variable in Generation Z Employees 

(Chelsia Virginia) 
 

 
ABSTRACT (English) 

 
 

As time goes by, changes continue to occur. Especially in the aspect of 

technological change, where technology continues to undergo changes and 

various innovations made to facilitate human work to be more effective and 

efficient. Of course, there is a generation that is so attached to technology that the 

generation is often dubbed as "Tech Savvy", that generation is generation Z. 

Which, is the generation with the largest population in Indonesia for the present. 

Generation Z is the generation born in 1997-2012. Most of generation Z has 

entered the workforce and generation Z is known as the type of employee who 

often does job hopping or moves jobs in a relatively short time, so it is not 

uncommon for them to only last one to two years in a company. Therefore, 

companies need to make efforts to retain the talents of these talented generation Z 

employees so that they can stay longer in the company. This research involves 

human resource management, knowledge management, and change management 

variables that will be tested whether they have a positive influence on employee 

engagement and a negative influence on turnover intention. 

Keywords: Generation Z, Job Hopping, Employee Engagement 
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