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ABSTRAK

Banyaknya jumlah penduduk di sebuah negara tentu dapat menumbuhkan masalah
baru, salah satunya adalah masalah yang berhubungan dengan lingkungan. Masalah
lingkungan yang hingga kini masih sering terus terjadi yaitu mengenai sampah
plastik. Ternyata, penghasil terbesar sampah plastik ini berasal dari aktivitas rumah
tangga. Peran ibu rumah tangga menjadi sangat penting dalam membantu mengatasi
masalah sampah plastik tersebut. Terdapat banyak upaya yang telah dilakukan oleh
pemerintah ataupun perusahaan baik melalui aksi maupun pesan komunikasi.
Maka, tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui secara mendalam bagaimana
pengalaman dan pemaknaan ibu rumah tangga dalam menerima pesan komunikasi
terkait dengan sampah plastik. Penelitian ini menggunakan jenis pendekatan
kualitatif dengan teknik pengambilan data wawancara secara mendalam. Hasil
penelitian ini menemukan bahwa adanya perbedaan mengenai pengalaman dan
pemaknaan ibu rumah tangga wilayah urban generasi Y dan juga X dalam
menerima pesan komunikasi terkait sampah plastik. Ibu rumah tangga generasi X
umumnya menerima pesan dari lingkungan sekitar mereka, sementara ibu rumah
tangga generasi Y lebih banyak menerima informasi melalui media sosial seperti
Instagram. Selain itu, generasi X cenderung memiliki pengetahuan yang lebih baik
mengenai pengelolaan sampah plastik, menjadi contoh bagi generasi berikutnya,
dan mempertimbangkan masa depan lingkungan. Di sisi lain, ibu rumah tangga
generasi Y masih dalam tahap penelusuran informasi lebih lanjut mengenai
pengelolaan sampah plastik.

Kata kunci: Ibu Rumah Tangga, Pesan Komunikasi , Sampah Plastik
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HOUSEWIVES’S EXPERIENCES AND MEANINGS IN RECEIVING
COMMUNICATION MESSAGES REGARDING PLASTIC WASTE

(PHENOMENOLOGICAL STUDY OF HOUSEWIVES IN URBAN AREAS)

Darrel Imanuella Winata

ABSTRACT

The large population in a country can certainly give rise to new problems, one of
which is problems related to the environment. An environmental problem that
continues to occur today is plastic waste. It turns out that the biggest producer of
plastic waste comes from household activities. The role of housewives is very
important in helping to overcome the plastic waste problem. There are many efforts
that have been made by the government or companies, both through actions and
communication messages. So, the aim of this research is to find out in depth the
experiences and meaning of housewives in receiving communication messages
related to plastic waste. This research uses a qualitative approach with in-depth
interview and observation data collection techniques. The hope of this research is
that it can make a scientific contribution to the field of environmental
communication regarding receiving and interpreting environmental messages and
also reducing the environmental issue of plastic waste. The results of this research
found that there are differences in the experiences and meanings of generation Y
and X generation urban housewives in receiving communication messages related
to plastic waste. Generation X housewives generally receive messages from their
surroundings, while generation Y housewives receive more information through
social media such as Instagram. Apart from that, generation On the other hand,
generation Y housewives are still in the stage of searching for further information
regarding plastic waste management.

Keywords : Communication Messages, Housewives, Plastic Waste
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