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PENGUKURAN TINGKAT KAPABILITAS TATA KELOLA TI
MENGGUNAKAN FRAMEWORK COBIT 2019 DALAM

RANGKA MONITORING SISTEM ERP PADA PT XYZ
(Vannes Lie)

ABSTRAK

Di era digital yang berkembang pesat, Teknologi Informasi (TI) sebagai elemen kunci dalam
kemajuan bisnis modern. Hal tersebut memaksa organisasi untuk menggunakan teknologi informasi
dengan tujuan meningkatkan produktivitas, kemampuan, dan daya saing. Keberhasilan perusahaan
dalam memperoleh tujuan bisnis secara langsung bergantung terhadap dukungan Tl. Perusahaan
PT XYZ merupakan BUMN yang bidang usahanya bergerak di asuransi sosial. PT XY Z menghadapi
tantangan dalam dalam mengelola teknologi informasi seperti kesulitan dalam mengadopsi inovasi
baru, tantangan dalam mengelola program yang diperlukan, pengelolaan pengetahuan, dan
pemantauan Kinerja tata kelola perusahaan. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk
mengetahui tingkat kapabilitas tata kelola PT XYZ dengan menggunakan framework COBIT 2019.
Domain yang dipilih berdasarkan hasil wawancara dan permasalahan yang dihadapi yaitu APO04,
BAIO1, BAIO8, dan MEAO1. Pengukuran kapabilitas terhadap keempat domain tersebut diharapkan
PT XYZ dapat mengambil langkah-langkah strategis yang tepat untuk mengatasi permasalahan serta
meningkatkan kinerja tata kelola. Hasil pengukuran tingkat kapabilitas yang telah dilakukan, proses
domain APO04 memperoleh nilai 79,8% pada level 2 dan berhenti pada level tersebut, sedangkan
pada proses BAIOL telah mencapai level 3 dengan memperoleh nilai 85%, BAIO8 telah mencapai
level 3 dengan memperoleh nilai 87,5%, dan MEAO1 telah mencapai level 3 dengan memperoleh
nilai 86,7%. Oleh karena itu, terdapat analisis kesenjangan level kapabilitas pada domain APO04
dan akan diberikan rekomendasi perbaikan dan rekomendasi peningkatan level. Domain BAIO1
diberikan rekomendasi perbaikan karena dinilai belum sempurna terhadap beberapa aktivitas yang
terdapat pada management practice. Hasil dari penelitian tersebut juga berupa rekomendasi yang
diberikan kepada PT XYZ untuk perbaikan, peningkatan level dan prototipe.

Kata kunci: COBIT 2019, tingkat kapabilitas, analisis kesenjangan, rekomendasi
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MEASURING THE LEVEL OF IT GOVERNANCE CAPABILITY
USING COBIT 2019 FRAMEWORK FOR MONITORING THE

ERP SYSTEM AT PT XYZ
(Vannes Lie)

ABSTRACT (English)

In the rapidly evolving digital era, Information Technology (IT) stands as a key element in the
advancement of modern business. This compels organizations to leverage IT with the aim of
enhancing productivity, capabilities, and competitiveness. The success of a company in achieving
business objectives directly hinges on IT support.PT XYZ, a state-owned enterprise operating in the
field of social insurance, faces challenges in managing information technology, such as difficulties
in adopting new innovations, managing required programs, knowledge management, and
monitoring corporate governance performance. Therefore, this research is conducted to assess the
governance capability level of PT XYZ using the COBIT 2019 framework. The selected domains,
based on interview results and encountered issues, include APO04, BAIO1, BAIO8, and MEAOL.
Measurement of capabilities across these domains is expected to enable PT XYZ to take appropriate
strategic steps to address issues and improve governance performance. Results of the capability
level assessment reveal that the APO04 domain scores 79.8% at level 2 and remains at that level.
Meanwhile, the BAIO1 process has reached level 3 with a score of 85%, BAIO8 has attained level 3
with a score of 87.5%, and MEAOQ1 has reached level 3 with a score of 86.7%. Hence, there is an
analysis of capability level gaps in the APO04 domain, and recommendations for improvement and
level enhancement will be provided. The BAIO1 domain is recommended for improvement as it is
deemed imperfect in several activities within management practices. The research also yields

recommendations for improvement, level enhancement, and prototype to be implemented by PT XYZ.

Keywords: COBIT 2019, capability level, gap analysis, recommendations
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