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EVALUASI TATA KELOLA HUMAN RESOURCE 

INFORMATION SYSTEM (HRIS) MENGGUNAKAN 

FRAMEWORK COBIT 2019 PADA PT XYZ 

 (Meilani Yaputri) 

ABSTRAK 

 

PT XYZ merupakan perusahaan yang bergerak di bidang platform distribusi kesehatan yang 

memiliki lebih dari 60 karyawan. Untuk membantu perusahaan dalam mengelola karyawan maka 

diterapkan HRIS. Namun, dalam penggunaannya terdapat dua masalah yang muncul. Pertama, 

ketidaksesuaian data absensi yang mengakibatkan perhitungan gaji yang tidak akurat. Kedua, 

fleksibilitas aplikasi absensi, meskipun hal ini dapat dianggap sebagai kelebihan dalam 

meningkatkan fleksibilitas kerja, namun dapat menjadi tantangan bagi departemen HR dalam 

memantau kinerja karyawan secara efektif. Ketiga, kurangnya tenaga kerja di perusahaan 

mengakibatkan gangguan dalam komunikasi antar divisi. Melalui permasalahan yang ada maka 

dilakukanlah evaluasi terhadap sistem yang digunakan menggunakan framework COBIT 2019. 

Pengumpulan data dilakukan dengan pendekatan kualitatif, yaitu wawancara dengan salah satu 

karyawan yang berada di PT XYZ. Proses penentuan domain dilakukan dengan menggunakan 

design toolkit, didapatkan 4 domain yang akan dievaluasi, yaitu APO02, APO04, APO08, dan 

BAI08. Metode evaluasi yang digunakan adalah pengukuran capability level, rating scale, dan gap 

analysis. Setelah melakukan proses audit dan perhitungan kapabilitas, dapat diketahui bahwa tingkat 

kapabilitas perusahaan berada dari masing-masing domain berada di level 2. Setelahnya, dilakukan 

analisis kesenjangan yang terbukti bahwa terdapat kesenjangan 1 tingkat dari ekspektasi perusahaan. 

Oleh karena itu, diberikan tiga rekomendasi kepada perusahaan, yaitu rekomendasi perbaikan yang 

ditujukan untuk aktivitas yang memiliki nilai dibawah 50, rekomendasi peningkatan yang ditujukan 

untuk meningkatkan kapabilitas level sesuai dengan ekspektasi perusahaan. dan rekomendasi 

pengembangan modul ERP. 

 

 

Kata kunci: Analisis Kesenjangan, COBIT 2019, HRIS, Tingkat Kapabilitas 

 

 

 



 

 

viii 
Evaluasi Tata Kelola …, Meilani Yaputri, Universitas Multimedia Nusantara 

   

EVALUATION OF HUMAN RESOURCE INFORMATION 

SYSTEM (HRIS) GOVERNANCE USING COBIT 2019 

FRAMEWORK AT PT XYZ 

(Meilani Yaputri) 

 

ABSTRACT (English) 

 
PT XYZ is a company operating in the health distribution platform sector with more than 60 

employees. HRIS has been implemented to help companies manage employees. However, in its use, 

three problems arise. First, there is a mismatch in attendance data, which results in inaccurate 

salary calculations. Second, the flexibility of the attendance application, although this can be 

considered an advantage in increasing work flexibility, can be a challenge for the HR department 

in monitoring employee performance effectively. Third, the lack of a workforce disrupted 

communication between divisions. Based on the existing problems, an evaluation of the system used 

was carried out using the COBIT 2019 framework. Data was collected using a qualitative approach, 

namely an interview with one of the employees at PT XYZ. The domain determination process was 

carried out using a design toolkit, resulting in 4 domains to be evaluated, namely APO02, APO04, 

APO08, and BAI08. The evaluation methods are capability level measurement, rating scale, and 

gap analysis. After carrying out the audit process and capability calculations, it can be seen that 

the company's capability level for each domain is at level 2. After that, a gap analysis was conducted, 

proving a 1-level gap from the company's expectations. Therefore, three recommendations are given 

to the company: improvement recommendations aimed at activities that score below 50, 

enhancement recommendations aimed at increasing the capability level per the company's 

expectations, and recommendations for ERP module development. 

  

 

Keywords: Capability Level, COBIT 2019, Gap Analysis, HRIS 
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