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EVALUASI TATA KELOLA HUMAN RESOURCE
INFORMATION SYSTEM (HRIS) MENGGUNAKAN

FRAMEWORK COBIT 2019 PADA PT XYZ

(Meilani Yaputri)

ABSTRAK

PT XYZ merupakan perusahaan yang bergerak di bidang platform distribusi kesehatan yang
memiliki lebih dari 60 karyawan. Untuk membantu perusahaan dalam mengelola karyawan maka
diterapkan HRIS. Namun, dalam penggunaannya terdapat dua masalah yang muncul. Pertama,
ketidaksesuaian data absensi yang mengakibatkan perhitungan gaji yang tidak akurat. Kedua,
fleksibilitas aplikasi absensi, meskipun hal ini dapat dianggap sebagai kelebihan dalam
meningkatkan fleksibilitas kerja, namun dapat menjadi tantangan bagi departemen HR dalam
memantau kinerja karyawan secara efektif. Ketiga, kurangnya tenaga kerja di perusahaan
mengakibatkan gangguan dalam komunikasi antar divisi. Melalui permasalahan yang ada maka
dilakukanlah evaluasi terhadap sistem yang digunakan menggunakan framework COBIT 2019.
Pengumpulan data dilakukan dengan pendekatan kualitatif, yaitu wawancara dengan salah satu
karyawan yang berada di PT XYZ. Proses penentuan domain dilakukan dengan menggunakan
design toolkit, didapatkan 4 domain yang akan dievaluasi, yaitu APO02, APO04, APOO08, dan
BAIO8. Metode evaluasi yang digunakan adalah pengukuran capability level, rating scale, dan gap
analysis. Setelah melakukan proses audit dan perhitungan kapabilitas, dapat diketahui bahwa tingkat
kapabilitas perusahaan berada dari masing-masing domain berada di level 2. Setelahnya, dilakukan
analisis kesenjangan yang terbukti bahwa terdapat kesenjangan 1 tingkat dari ekspektasi perusahaan.
Oleh karena itu, diberikan tiga rekomendasi kepada perusahaan, yaitu rekomendasi perbaikan yang
ditujukan untuk aktivitas yang memiliki nilai dibawah 50, rekomendasi peningkatan yang ditujukan
untuk meningkatkan kapabilitas level sesuai dengan ekspektasi perusahaan. dan rekomendasi
pengembangan modul ERP.

Kata kunci: Analisis Kesenjangan, COBIT 2019, HRIS, Tingkat Kapabilitas
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EVALUATION OF HUMAN RESOURCE INFORMATION
SYSTEM (HRIS) GOVERNANCE USING COBIT 2019

FRAMEWORK AT PT XYZ

(Meilani Yaputri)

ABSTRACT (English)

PT XYZ is a company operating in the health distribution platform sector with more than 60
employees. HRIS has been implemented to help companies manage employees. However, in its use,
three problems arise. First, there is a mismatch in attendance data, which results in inaccurate
salary calculations. Second, the flexibility of the attendance application, although this can be
considered an advantage in increasing work flexibility, can be a challenge for the HR department
in monitoring employee performance effectively. Third, the lack of a workforce disrupted
communication between divisions. Based on the existing problems, an evaluation of the system used
was carried out using the COBIT 2019 framework. Data was collected using a qualitative approach,
namely an interview with one of the employees at PT XYZ. The domain determination process was
carried out using a design toolkit, resulting in 4 domains to be evaluated, namely APO02, APO04,
APOO08, and BAI08. The evaluation methods are capability level measurement, rating scale, and
gap analysis. After carrying out the audit process and capability calculations, it can be seen that
the company's capability level for each domain is at level 2. After that, a gap analysis was conducted,
proving a 1-level gap from the company's expectations. Therefore, three recommendations are given
to the company: improvement recommendations aimed at activities that score below 50,
enhancement recommendations aimed at increasing the capability level per the company's

expectations, and recommendations for ERP module development.

Keywords: Capability Level, COBIT 2019, Gap Analysis, HRIS

viii
Evaluasi Tata Kelola ..., Meilani Yaputri, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR ISl

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT ..o i
HALAMAN PENGESAHAN .....ccooiiiiiiiie et i
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH MAHASISWA
................................................................................................................................ iv
KATA PENGANTAR ...ttt sttt st st asa e e aesne st sbestesnenneas %
ABSTRAK .ottt r ettt b e a e Re ettt et reene e vii
ABSTRACT (ENQGHISN) ...iiiiiiieiiee et nne s viii
DAFTAR IS .ottt sttt nes iX
DAFTAR TABEL ..ottt Xii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt sneana e Xiv
BAB | PENDAHULUAN .....coiiiiiititii ettt nneas 1
1.1 Latar Belakang.........cooooeiiiiiiiiiiieee s 1
1.2 Rumusan Masalah...........c.ccooeiiiii e 5
1.3 Batasan Masalah ... 5
1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian...........c.ccoovoiiiiiiiiiici 6
141  Tujuan Penelitian ... 6
1.4.2 Manfaat Penelitian ..o 6

1.5 Sistematika PenuliSan ............ccoooioiiiiiiie e 6
BAB Il LANDASAN TEORI ....ooviiiieiececeee ettt 8
2.1 Penelitian Terdahulu ... 8
2.2 Teori tentang TOPIK SKFIPST ......cccoviiiiiiiiiieiiseceeeee e 13
2.2.1 Enterprise Resource Planning (ERP) ........cccccooiviiiiiniiiiiie, 13
2.2.2  Sumber Daya ManuUSIa .........cccoiveiieiieeiie e 14
2.2.3 Human Resource Information System (HRIS) ..., 15
2.24 1T GOVEINANCE ..coviiiiieieeiiieesieesteesiee sttt tee e et e sneessneeanaeenneas 15

2.3 FrameWOIK .......cooiiiiiieee e 16
231 CeBITAL. L. ... . Q.. .V .. A....C...... 16
2.3.2  COBIT B e 17
2.3.3  COBIT 2019.....iiiiiiiiieseeieie et 18

2.4 LI 0SSR RURTR 27
2.4.1  DeSIigN TOOIKIT ......coiuieieiiiciee e 27
BAB 111 METODOLOGI PENELITIAN ...ccooiiiiiiieeeeeee e 28

IX

Evaluasi Tata Kelola ..., Meilani Yaputri, Universitas Multimedia Nusantara



3.1  Gambaran Umum Objek Penelitian............c.cccovvriiiinnincncienen 28

311 Sistem Perusahaan .........cccovvviiiiiiiienienie e 28
3.2 Metode Penelitian..........ccooveiieiiiin e 29
3.2.1 Perbandingan Framework ...........ccccoiiininininiininee e 30
3.2.2  AIUN Penelitian......ccoiiiiiiiiiiiiiieieie et 31
3.3 Teknik Pengumpulan Data ..........coooveieiiiiieiiiisceee e 33
34 Teknik ANalisisS DAta........cccocviueiiiereiieieere e nie e 33
3.4.1 DeSIgN TOOIKIT......eeveiieieeie ettt 33
3.4.2 Capability Level dan Gap ANalysis .......cccccoovriiinieniinieienesecce 33
BAB IV ANALISIS DAN HASIL PENELITIAN ......coocoviieieeeeeeeee e 34
4.1  Analisa Masalah dan Kebutuhan Penelitian ............cccocoocevininnnnnn. 34
4.2 Pemetaan COBIT 2019.........ooiiiiiiieeeie e 35
4.2.1 Memahami Konteks dan Strategi Perusahaan.............cc.cc.ccovnen. 36
4.2.2 Menentukan Lingkup Awal Sistem Tata Kelola.......................... 37
4.2.3 Menentukan Lingkup Sistem Tata Kelola...........c..ccccccovvviennnnn 41
4.2.4 Menyimpulkan Desain Sistem Tata Kelola ...........ccccccceveiinnnnns 46
4.3 Pengumpulan Data...........cccccceiieiiiieie e 47
4.3.1  RACH CRAIT ..oiiicicieee ettt 48
4.3.2 Timeline Perencanaan Audit............ccoocviieiiriiniiesieese e 51
4.4 Hasil ANALISIS DALA........cccoviiiiiiiiiiiiieee e 52
4.4.1 Pengukuran Tingkat Kapabilitas............cccccoevvviviiiiiiiiciecce, 53
4.4.2 Hasil Pengukuran Tingkat Kapabilitas ............c.ccooeviiiiinnnnns 58
4.4.3  Analisis KeSenjangan ...........ccccevviieieerieiieseeie et esie e e 60
4.5 Temuan dan Dampak ... 62
4.6 REKOMENAASI. ... evveivieiiiee ettt eas 64
4.6.1 Rekomendasi Perbaikan...........ccccoeiiiiiiiiiiiniiiiee s 64
4.6.2 Rekomendasi Peningkatan............cccoveiiiiiiiiiiie i 67
4.6.3 Rekomendasi Pengembangan Modul ERP ...........cccocoiiiiininins 70
4.6.4 Perbandingan Sebelum dan Sesudah Penelitian.......................... 72
4.7 Feedback Perusahaan ..o 73
4.8 HAaSIH DISKUST ..o 77
BAB YV SIMPULAN DAN SARAN .....cciiiieieiee e 79
5.1 SIMPUIAN ..ot beene e 79
5.2 SAFAN ..ttt 80
X

Evaluasi Tata Kelola ..., Meilani Yaputri, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR PUSTAKA et
LAMPIRAN ..o

Xi
Evaluasi Tata Kelola ..., Meilani Yaputri, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1.
Tabel 2.1.
Tabel 3.1.
Tabel 4.1.
Tabel 4.2.
Tabel 4.3.
Tabel 4.4.
Tabel 4.5.
Tabel 4.6.
Tabel 4.7.
Tabel 4.8.
Tabel 4.9.
Tabel 4.10

Tabel 4.11.
Tabel 4.12.
Tabel 4.13.
Tabel 4.14.
Tabel 4.15.
Tabel 4.16.
Tabel 4.17.
Tabel 4.18.
Tabel 4.19.
Tabel 4.20.
Tabel 4.21.
Tabel 4.22.
Tabel 4.23.
Tabel 4.24.
Tabel 4.25.
Tabel 4.26.
Tabel 4.27.
Tabel 4.28.
Tabel 4.29.
Tabel 4.30.
Tabel 4.31.
Tabel 4.32.
Tabel 4.33.
Tabel 4.34.
Tabel 4.35.
Tabel 4.36.
Tabel 4.37.
Tabel 4.38.
Tabel 4.39.
Tabel 4.40.
Tabel 4.41.
Tabel 4.42.

Masalah HRIS di PT XYZ ....occoiiiiiinieieeie e 2
Penelitian TerdaNulu ...........ccooviiiiieieic e 8
Perbandingan Framework ............cccooveiieieiieie e 30
RACIH Chart APOD2 .........ooeiiiieieieie et 48
RACIT Chart APODA .........ooiiiiiiieieie ettt 49
RACIT Chart APODS .........ociiieieieieieiesie s aneas 50
RACIT Chart BAIOSB .......ccoiiiiiiiieieie et 50
Timeline Perencanaan AUdit...........ccooveiieiiiienieenesie e 51
Hasil Penilaian APOO2.01 ......cccoviiiiiieieiiesie s 53
Hasil Penilaian APOO2.02 .........c.ocoeiiiiieiieieee e 53
Hasil Penilaian APOO02.03 ........ccoiiiiiiiieiesie s 54
Hasil Penilaian APODO2 ...........cooviiiiiiieiieseee e 54
. Hasil Penilaian APOO4.01 .......cccovviiieierieie e 54
Hasil Penilaian APOO4.02 .........coooieiiiiieiieie et 55
Hasil Penilaian APOO4.03 .........cooiiiiiiiiiie st 55
Hasil Penilaian APOO4.04 .........ooiiiiiiieieeie e 55
Hasil Penilaian APOD4 ..........ccooviiiiiiiieie s 56
Hasil Penilaian APOOB.0L ........ccoiiiiiiiieiieie e 56
Hasil Penilaian APOO8.04 .........ccoiiiiiiiiiiiiiiiieieee e 56
Hasil Penilaian APOOS ..........ccooiiiiiieiieiieie e 57
Hasil Penilaian BAIOB.01 ........cccoviiiieiiiieie e 57
Hasil Penilaian BAIO8.03 ..o 58
Hasil Penilaian BAIOS ..........cooviiiiiiiiie e 58
Pengelompokkan Warna Rating............ccccovvriiiniiienieiencnc e 58
Hasil Pengukuran Tingkat Kapabilitas APOO2 ............cccccccevieieennnne 59
Hasil Pengukuran Tingkat Kapabilitas APOO4 ..........ccccceveiieveennnne 59
Hasil Pengukuran Tingkat Kapabilitas APOOS ............cccccccevveviennnne 60
Hasil Pengukuran Tingkat Kapabilitas BAIOS............c.ccccooceiieiennnnne 60
GAP ANGIYSIS... ..ottt 61
Temuan dan Dampak APOO4 .........ccooiiiiiiiiiiieeeiee s 62
Temuan dan Dampak APOOSB ..........cccceeieiieiieic e 63
Temuan dan Dampak BAIOS ..o 63
Rekomendasi Perbaikan APOO4.L..........ccocvviiiinieninieie e 64
Rekomendasi Perbaikan APOO4.04 ...........ccoceveeieeieiieieeie e 65
Rekomendasi Perbaikan APOO8.01...........ccoovviiiienieie e 65
Rekomendasi Perbaikan APOO08.04...........coceeeeieeienieneee e 66
Rekomendasi Perbaikan BAIO08.03...........cccvvviiiiiinine e 66
Rekomendasi Peningkatan APOO2 ..........ccccooviiriieeiieienee e 67
Rekomendasi Peningkatan APOO4 .............cccoovveveeiesiicce e 68
Rekomendasi Peningkatan APOOS ...........cccooiiiinieieiecc e 69
Rekomendasi Peningkatan BAIOS ..............cccccoveieeieiiie i 70
Rekomendasi Pengembangan Modul ERP ............ccccoeiinininiinnnne 70
Perbandingan Sebelum dan Sesudah Penelitian..............c..ccccovevieennne 72
Feedback Perusahaan Terhadap Rekomendasi Perbaikan ................. 73
Feedback Perusahaan Terhadap Rekomendasi Peningkatan ............. 74
Xii

Evaluasi Tata Kelola ..., Meilani Yaputri, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1. DOmMain COBIT 4.1 ......ooiiiieieiie e 16
Gambar 2.2. Governance Principle COBIT 5.....coviiiiieiecie e 17
Gambar 2.3. Governance Principles COBIT 2019........c.ccooiiiiiiiieienencseneie 18
Gambar 2.4. COBIT 2019 DeSign FaCtor .........ccccvviveieeieeieiiese e seesie e 19
Gambar 2.5. I&T Related ISSUE..........cceiiiiiiieiieie e 20
Gambar 2.6. Capability LEeVEl ...........ocoeiiiiiie e 26
Gambar 3. 1 AlUr Penelitian.........cccooveieiieniiie e 31
Gambar 4.1. Alur Pemetaan COBIT 2019.......ccccoviiiiiiiiiininieienie e 35
Gambar 4.2. DF 1 ENterprise Srategy .......ccueouerererereresisisieeeeineseessesnesiesienneas 37
Gambar 4.3. DF 2 Enterprise GoalS........c.ccoviviiieieiie e 38
Gambar 4.4. DF 3 RiSK Profile.........cccccoiieiiiiiiieiece e 39
Gambar 4.5. DF 4 [&T Related ISSUE .......ccooerieriiriirieiiiesiesiseeeeie e 40
Gambar 4.6. DF 5 Threat LandSCape .........ccoeiiieieriiinisisieeeeesie e 41
Gambar 4.7. DF 6 Compliance and RequIrement...........cccocevvveveevieseeseereeseenn 42
Gambar 4.8. DF 7 ROIE OF T ....eeiieii e 42
Gambar 4.9. DF 8 Sourcing Model for IT .......ccoooviiiiieiece e 43
Gambar 4.10. DF 9 IT Implementation Method .............ccocviiiiiiiinne 44
Gambar 4.11. DF 10 Technology Adoption Strategy ..........ccceevevveveiivereciiesnene. 44
Gambar 4.12. Design FaCtor SUMMAIY ..........cooeieieieiininisieieieeie e 46
Gambar 4.13. Bar Chart Gap ANAlYSiS........ccveiiieiiiiieieeieeie e 61
Xiii

Evaluasi Tata Kelola ..., Meilani Yaputri, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran A Surat 1zin Pengambilan Data .........ccccccocvevieiiiiiie e, 84
Lampiran B Transkrip Pra WawanCara...........cccceeerereienenisiseieese s 85
Lampiran C Dokumen Audit APOO2.0L.........ccveiiiiieiicie e se e 86
Lampiran D Dokumen Audit APOO2.02 .........cocoiiiiiiiiiiiieieeeee e 87
Lampiran E Dokumen Audit APO02.03.........cccoeiieiieiiiieieeseeiee e se e 88
Lampiran F Dokumen Audit APOO4.01 ........ccoeiiiiiiiiiiiieieeee e 89
Lampiran G Dokumen Audit APOO4.02 ........cccocoueiieiiiie e se e e 90
Lampiran H Dokumen Audit APOO4.03 .........coviiiiiiiiiiieieieie e 91
Lampiran | Dokumen Audit APOO4.04 ..........coviiieiieiice e 92
Lampiran J Dokumen Audit APOO8.0L........ccooeiiiiiiiiiinieieeeeee e 93
Lampiran K Dokumen Audit APOO8.04 .........c.ccceiieiiiieciese e se e 94
Lampiran L Dokumen Audit BAIO8.0L..........c.coeiiiiiiiiieiiseeeee e 95
Lampiran M Dokumen Audit BAI08.03.........ccooiieiieiiiie e 96
Lampiran N Hasil TUMMITIN.........oooii e 97
Lampiran O FOrm Bimbingan..........cccoooeiiiiiiiieiicie e 108
Xiv

Evaluasi Tata Kelola ..., Meilani Yaputri, Universitas Multimedia Nusantara



