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Pengaruh Social Media Marketing terhadap Purchase Intention

Kedai Kopi Kulo

(Berlin Sippy Prisetyo)

ABSTRAK

Industri makanan dan minuman menjadi subsektor yang dapat diandalkan
untuk menjadi penopang perekonomian Indonesia. Salah satu industri
makanan dan minuman yang saat ini ramai peminatnya yaitu Kedai Kopi.
Hal itu diakibatkan karena adanya perubahan tren Masyarakat yang suka
dengan hal praktis dan nongkrong. Diawali dengan kemunculan Starbucks
hingga sekarang semakin banyak Kedai Kopi baru di Indonesia, salah
satunya yaitu Kedai Kopi Kulo. Dengan begitu, Kedai Kopi Kulo harus bisa
bersaing dengan kompetitor yang semakin banyak. Salah satu cara yaitu
menggunakan digital marketing. Perkembangan penggunaan social media
menjadi hal yang mendukung untuk perusahaan bisa beriklan melalui media

sosial untuk membangun brand trust dan brand image perusahaan.

Metode penelitian yang digunakan yaitu deskriptif dan kuantitatif dengan
jenis skala likert 1-5. Responden dikumpulkan melalui google form yang
kemudian diolah menggunakan software SMART PLS 4. Temuan dari
penelitian ini yaitu pengaruh social media marketing terhadap purchase
intention yang dimediasi oleh brand trust dan brand image.

Kata kunci: Kedai Kopi, Social Media Marketing, Purchase Intention
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The Influence of Social Media Marketing on Purchase Intention

Kulo Coffee Shop

(Berlin Sippy Prisetyo)

ABSTRACT (English)

The food and beverage industry is a subsector that can be relied on to
support the Indonesian economy. One of the food and beverage industries
that is currently very popular is coffee shops. This happened because of

changes in the trend of people who like practical things and hanging out.

Starting with the presence of Starbucks, there are now more and more new

coffee shops in Indonesia, one of which is Kedai Kopi Kulo. Therefore,

Kedai Kopi Kulo must be able to compete with the increasing number of
competitors. One way is to use digital marketing. The development of the
use of social media is something that supports companies being able to
advertise via social media to build brand trust and the company's brand

image.

The research method used is descriptive and quantitative with a 1-5 Likert

scale type. Respondents were collected via Google form which were then

processed using SMART PLS 4 software. The findings from this research

are the influence of social media marketing on purchase intentions which
are mediated by brand trust and brand image.
Keywords: Coffee shop, Social Media Marketing, Purchase Intention
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