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IMPLEMENTASI ALGORITMA BIDIRECTIONAL LONG SHORT-TERM
MEMORY (BI-LSTM) UNTUK ANALISIS SENTIMEN REVIEW
(FEEDBACK) PELANGGAN

Casey Tjiptadjaja

ABSTRAK

Pada generasi sekarang banyak perusahaan besar maupun kecil sedang bersaing
dengan ketat menciptakan hal yang lebih baik dari yang terdapat di pasaran, salah
satu cara mereka dapat mewujudkan hal tersebut adalah dengan cara penjaminan
kualitas jasa atau barang yang lebih baik dari yang lainnya. Untuk meningkatkan
kualitas layanan dari barang atau jasa yang ditawarkan, pihak penyedia harus
melakukan penelitian mengenai feedback dari pengguna atau pelanggan mereka.
Kebanyakan perusahaan menengah dan kecil, seperti UMKM, toko online, dan
sebagainya, melakukan riset mengenai feedback customer secara manual, dengan
melihat satu per satu feedback dari pelanggan, yang dimana sangat tidak efektif
dan efisien jika feedback customer yang didapatkan sangat banyak. Maka dari itu,
penelitian ini dibuat dengan maksud dan tujuan ingin membantu para perusahaan-
perusahaan menengah dan kecil dalam analisis sentimen pelanggan mereka, serta
tren dalam periode tertentu. Pada penelitian ini akan dilakukan penerapan algoritma
Bidirectional Long Short-Term Memory (Bi-LSTM) untuk melakukan analisis
sentimen pada feedback pelanggan. Penelitian ini juga melakukan perbandingan
dengan metode deep learning lainnya sebagai pembanding dengan metode yang
diusulkan, yaitu algoritma Uni-LSTM, GRU, CNN, dan Simple-RNN. Setelah
dilakukan pengujian, hasil akurasi algoritma Uni-LSTM, Bi-LSTM, GRU, CNN,
dan Simple-RNN secara berurutan adalah 52.2%, 92.4%, 52.2%, 90.9%, dan
49.7%. Lalu didapatkan bahwa algoritma Bi-LSTM dengan unit 64, epoch training
sebanyak lima (5), dan rasio training dan testing sebesar 80:20, serta model yang
mengimplementasikan aktivasi ‘relu’ (Rectified Linear Unit) mendapatkan hasil
yang paling maksimal, yaitu mendapatkan akurasi 92.4%, yang dimana merupakan
akurasi paling unggul jika dibandingkan dengan akurasi yang menggunakan model
dan algoritma lainnya.

Kata kunci: Analisis Sentimen, Bi-LSTM, Deep Learning, Review Pelanggan
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IMPLEMENTATION OF BIDIRECTIONAL LONG SHORT-TERM MEMORY
(BI-LSTM) ALGORITHM FOR SENTIMENT ANALYSIS OF CUSTOMER
REVIEWS (FEEDBACK)

Casey Tjiptadjaja

ABSTRACT

In the current generation, many large and small companies are competing fiercely
to create better things than those on the market, one way they can realize this is
by guaranteeing the quality of services or goods that are better than others. To
improve the service quality of the goods or services offered, the provider must
conduct research on feedback from their users or customers. Most medium and
small companies, such as MSMEs, online stores, and so on, conduct research on
customer feedback manually, by looking at one by one feedback from customers,
which is very ineffective and efficient if a lot of customer feedback is obtained.
Therefore, this research is made with the intent and purpose of wanting to help
medium and small companies in analyzing their customer sentiment, as well as
trends in a certain period. This research will apply the Bidirectional Long Short-
Term Memory (Bi-LSTM) algorithm to perform sentiment analysis on customer
feedback. This research also compares with other deep learning methods as a
comparison with the proposed method, namely the Uni-LSTM, GRU, CNN, and
Simple-RNN algorithms. After testing, the accuracy results of the Uni-LSTM, Bi-
LSTM, GRU, CNN, and Simple-RNN algorithms are 52.2%, 92.4%, 52.2%, 90.9%,
and 49.7%, respectively. Then it was found that the Bi-LSTM algorithm with
64 units, five (5) training epochs, and a training and testing ratio of 80:20, as
well as a model that implements ’relu’ activation (Rectified Linear Unit) obtained
the maximum results, namely getting 92.4% accuracy, which is the most superior
accuracy when compared to accuracy using other models and algorithms.

Keywords: Bi-LSTM, Customer Review, Deep Learning, Sentiment Analysis
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