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ANALISIS FLEKSIBILITAS JADWAL KERJA, STRES DALAM
BEKERJA DAN KESEJAHTERAAN KARYAWAN TERHADAP
PERFORMA KARYAWAN DI PT. BANK CENTRAL ASIA TBK

ABSTRAK
(Joshua Kristiadi)

Penelitian ini mengkaji pengaruh fleksibilitas jadwal kerja, stres dalam
bekerja, dan kesejahteraan karyawan terhadap performa karyawan di PT Bank
Central Asia Thk. melalui pendekatan Total Quality Management (TQM). Studi ini
melibatkan 110 responden yang terdiri dari 60,9% pria dan 39,1% wanita, dengan
pendapatan bulanan bervariasi dari 5 hingga 8 juta rupiah. Data dikumpulkan
melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan regresi linier berganda untuk
menentukan hubungan antara variabel independen dan variabel dependen.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa fleksibilitas jadwal kerja, stres dalam
bekerja, dan kesejahteraan karyawan secara individual dan bersama-sama memiliki
pengaruh signifikan terhadap performa karyawan. Fleksibilitas jadwal kerja
memberikan pengaruh signifikan dengan nilai signifikansi 0,016, sedangkan stres
dalam bekerja menunjukkan pengaruh signifikan positif dengan nilai signifikansi
0,000. Kesejahteraan karyawan juga memiliki pengaruh signifikan terhadap
performa karyawan dengan nilai signifikansi 0,004.

Uji statistik F yang mengukur efek simultan dari variabel independen
terhadap performa karyawan menunjukkan hasil signifikan dengan nilai
signifikansi 0,000 dan nilai Fhitung (13,782) lebih besar dari Ftabel (2,69),
menandakan bahwa seluruh variabel independen memberikan kontribusi terhadap
peningkatan performa karyawan. Temuan ini menegaskan pentingnya penerapan
TQM, fleksibilitas jadwal kerja, dan kesejahteraan karyawan untuk mencapai
performa karyawan yang optimal di PT Bank Central Asia Tbk.

Kata kunci: Fleksibilitas Jadwal Kerja, Kesejahteraan Karyawan, Performa
Karyawan, Stres dalam Bekerja, Total Quality Management (TQM).
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ANALYSIS OF WORK SCHEDULE FLEXIBILITY, WORK-RELATED
STRESS, AND EMPLOYEE WELL-BEING ON EMPLOYEE
PERFORMANCE AT PT. BANK CENTRAL ASIA TBK

ABSTRACT (English)
(Joshua Kristiadi)

This research examines the impact of work schedule flexibility, workplace
stress, and employee well-being on employee performance at PT Bank Central Asia
Tbk. through a Total Quality Management (TQM) approach. The study involved
110 respondents, consisting of 60.9% men and 39.1% women, with monthly salaries
ranging from 5 to 8 million rupiah. Data was collected through a questionnaire and
analyzed using multiple linear regression to determine the relationships between
the independent variables and the dependent variable.

The study's results indicate that work schedule flexibility, workplace stress,
and employee well-being individually and collectively have a significant impact on
employee performance. Work schedule flexibility had a significant impact with a
significance value of 0.016, while workplace stress showed a significantly positive
impact with a significance value of 0.000. Employee well-being also had a
significant effect on employee performance with a significance value of 0.004.

The F-test, which measures the simultaneous effect of the independent
variables on employee performance, indicated a significant result with a
significance value of 0.000 and an F-statistic of 13.782, which is greater than the
critical value of 2.69, indicating that all independent variables contribute to
enhancing employee performance. These findings emphasize the importance of
implementing TQM, work schedule flexibility, and employee well-being to achieve
optimal employee performance at PT Bank Central Asia Tbk.

Keywords: Total Quality Management (TQM), Work Schedule Flexibility,
Workplace Stress, Employee Well-Being, Employee Performance.

viii

Analisis Fleksibilitas Jadwal.. ., Joshua Kristiadi, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT ... i
HALAMAN PERSETUJUAN ...ttt iii
HALAMAN PENGESAHAN ... .ot \Y;
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH MAHASISWA
.................................................................................................................................. %
KATA PENGANTAR ..ottt st Vi
ABSTRAK ..ttt bbbttt bbb en e vii
ABSTRACT (ENQGIISN) w.cvieiiiieiece et viii
DAFTAR TSI ..ottt bbbttt sttt st snenneas IX
DAFTAR GAMBAR ..ottt sttt Xii
DAFTAR TABEL.......ooooo et enrae e xiii
DAFTAR RUMUS ... ..ottt sae e e snae e nneee e Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e e XV
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar BelaKang .........ccocooviiiieiiiiiiese e 1
1.2 RUMUSAN MaSalah ...........ccooeiiiiiieece e 7
1.3 Batasan Masalah..............coooiiiiiiiiece e 7
1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian ..............cccccocevvieiiiieiicie e 8
141 Tujuan Penelitian ........cccoooiiiiiiiiieseseseseee e 8
1.4.2 Manfaat PENelItian .........cccveieiieiieie e 8

1.5 Sistematika PenuliSan ............cccocveiiieiiinie e e 8
BAB 11 LANDASAN TEORI ....ociiiiiiieieee sttt 10
2.1 Penelitian Terdahulu............cccoooiiiii e 10
2.2 THINJAUAN TEONT .ttt 21
2.2.1 Pengertian Sumber Daya Manusia............ccooerenenenenenisiseennens 21
2.2%¥ Gajve. 0. . Y. S SN M 8NN 22
2.2.3  KINEBIJA PEKEIJA ...ooviiiiiiiiiieee e 22
2.2.4  TUNJANGAN ..ottt bbbttt b bt 22
2.25  JAAWal KEIJa......ociiiiieeie et 25
2.2.8  STFES .ot 29

IX

Analisis Fleksibilitas Jadwal.. ., Joshua Kristiadi, Universitas Multimedia Nusantara



227 SKAIA LIKEI ... oo 32

2.3 Framework Total Quality Management (TQM).......cccccoovvvivninrenne. 33
2.3.1 Definisi Total Quality Management (TQM) Model ....................... 33
2.3.2 Konsep Total Quality Management (TQM).........ccccceevvvvveieinennn. 35
2.3.3 Manfaat Menerapkan Total Quality Management...................... 35
2.3.4 Indikator Total Quality Management (TQM).......c.cccevvrverernnnn. 37

2.4 TOONS. ..ot e 41
241 SPSS .. 41
2.4.2  MICIrOSOTt EXCEl.....oviiiiiiiiiiiiciciiiee e 43

BAB 111 METODOLOGI PENELITIAN.....ccoiieiiee e 44

3.1.  Gambaran Umum Objek Penelitian.............cccccccevvieieereiieieesecn, 44
3.1.1 Mengenal PT Bank Central Asia ThK...........cccccovvveviiiieiicceiene. 44
3.1.2  Visi MiSI PT BCA ..ottt 45
T80 I OV 1 PSSR PP 45
312,20 VIS ittt ettt 45

3.2 Metode PENEIITIAN ......coeieiiiiiiiiiiciseeie e 46

3.3 Teknik Pengumpulan Data............cccooeiiiiiiniiiiiccc e 47

3.4 Variabel Penelitian ........cccoocoviiiiiniieee e 48
3.4.1. Variabel Dependen ..........cccoviieiicvic i 48
3.4.2. Variabel Independen ..........ccooeieiiiiiiiinenee 49

35 Kerangka Berpikir .......ccccoviiieiiiiciieie e 49
3.5.1. Hubungan Fleksibilitas Jadwal Kerja Terhadap Performa
KAIYAWAN.......eiiieii e 49
3.5.2. Hubungan Stres dalam Bekerja Terhadap Perofrma
KAIYAWAN ... e o1
3.5.3. Hubungan Kesejahteraan Karyawan Terhadap Performa
(361771111 L PR 52

3.6 HIpOtesisS PENEITIAN ..........cooiiiiiiiiiieice s 54

3.7 Teknik ANalisisS Data..........ccccooeiiieiiiieiie e 55
371 Uji KUAKITaS DAta........ccceiverviiiiiiiiieieiiesie et 56
3.7.2  Uji ASUMSH KIBSIK.......ooviiiiiiiiiiiceeee e 58

3.8 UJI HIPOTESIS ...t 62
3.8.1 Uji Signifikansi Pengaruh Parsial (Uji T) ....cccccovvviiinenciiienen 63

X

Analisis Fleksibilitas Jadwal.. ., Joshua Kristiadi, Universitas Multimedia Nusantara



3.8.2  Uji Signifikansi Simultan (UJi F) ..o 65

3.8.3 Uji Koefisien Determinasi (Uji R?).........ccccoeeeeeeeeeeeeccenennns 66
3.8.4  UjJi DOMINGAN ..ottt 67
BAB IV ANALISIS DAN HASIL PENELITIAN......ccooco i 68
4.1 Pengumpulan Data Penelitian .............cccocovveiieieiie i 68
4.1.1 Karakteristik ReSpONden...........cccccevveiiiiieiieeie e 69
4.2 HaSHl UjJi INSErUMEN ..o 71
4.2.1 Hasil Uji Validitas Data .............ccccceveeiiiieiieie e 71
4.2.2 Hasil Uji Reliabilitas............cccooiiiiiiiiiieec s 75
4.2.3  UJEOULHET .o 76
4.2.4 Hasil Uji Deskriptif Variabel............cccociiiiiiniiiiens 80
4.25 Hasil Uji Asumsi KIaSIK...........cccoeveiiiiiieic s 85
4.3 Pengujian HIPOTESIS.........ccoiiiiiiiiieieiesie e 96
4.3.1 Hasil Uji T (Pengujian Secara Parsial)...........ccccccovevvivcinennennnnn, 96
4.3.2 Hasil Uji F (Pengujian Secara Simultan) ..........ccc.ccooovvieiiveneennne 98
4.3.3 Hasil Uji R? (DEterminasi) .........cccceevvrrereireeerereieseeseeceeeeeeenens 100
4.3.4  UJIi DOMINGN ..ottt 101
4.4 Hasil dan Pembahasan ... 102
4.4.1 Pengaruh Fleksibilitas Jadwal Kerja (X1) Terhadap Performa
KAryawan (Y) ..ottt st 102
4.4.2 Pengaruh Stres dalam Bekerja (X2) Terhadap Performa
KAryawWan (Y) ..ottt st re e nas 103
4.4.3 Pengaruh Kesejahteraan Karyawan (Xs)Terhadap Performa
KAIYAWAN (Y) oottt bbb 105

4.4.4 Pengaruh Fleksibilitas Jadwal Kerja (X1), Stres dalam Bekerja
(X2), dan Kesejahteraan Karyawan (Xs3) Terhadap Performa Karyawan
() 107

BAB V' SIMPULAN DAN SARAN .....ccoiitiieiiesetee e 110
5.1 SIMPUIAN ..t 110
5.2 SAEAIN ...ttt rn e re e 113

DAFTAR PUSTAKA ettt aae e snae e e nneees 115

LAMPIRAN ..ottt e eb ettt b e re e 125

Xi

Analisis Fleksibilitas Jadwal.. ., Joshua Kristiadi, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR GAMBAR
Gambar 1.1 Data rata-rata jam kerja pekerja laki-laki dan perempuan di perkotaan

tANUN 20192022 ..o bbb bbb 5
Gambar 2. 1 Kerangka hipotesis peneliti terdahulu ..., 18
Gambar 2. 2 Kerangka konseptual ... 19
Gambar 2. 3 Indikator Total Quality Management (TQM) ........ccccccevvvevverieinenne. 37
Gambar 2. 4 LogO SPSS.........o oottt 41
Gambar 2. 5 MICOrOSt EXCEL........ccooiiiiiiieiiiie st 43
Gambar 3.1 Logo Bank BCA ........ooi et 44
Gambar 3.2 Kerangka BerpiKir peneliti ... 53
Gambar 4.1 Hasil Uji Outlier Fleksibilitas Jadwal Kerja...........ccccooveiinininnnnn. 76
Gambar 4.2 Hasil uji Outlier Variabel Stres dalam Bekerja ...........ccocoovvviinnnnnne 77
Gambar 4.3 Hasil Uji Outlier Variabel Kesejahteraan Karyawan......................... 78
Gambar 4.4 Hasil Uji Outlier Variabel Kesejahteraan Karyawan...............cc........ 79
Gambar 4.5 Hasil Uji Normalitas Dengan Histogram...........cccccooeveneninciennnnns 87
Gambar 4.6 Hasil Uji Normalitas Dengan P-P Plot ............ccccooeviiiciciecece, 88
Gambar 4.7 Hasil Uji Heterokedastisitas Scatterplot............cccccooeiiieniiiiinnnnns 92
Xil

Analisis Fleksibilitas Jadwal.. ., Joshua Kristiadi, Universitas Multimedia Nusantara



Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 3.

Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1Penelitian TerdahulU..........ccooiviiiiiiii s 10
2 Tabel pengukuran jawaban kuesioner menggunakan likert................. 33
1 Perbandingan Fitur Aplikasi Statistik: SPSS, R (RStudio), SAS, dan

.................................................................................................................. 46
2 Kriteria Koefisien Determinasi Uji R« 67
1 Karakteristik Responden Berdasarkan Gender..............ccccovevvvriveieennnns 69
2 Lokasi Penempatan KEerja..........ccooereiereiinininiseeeesie e 70
3 Karakteristik Berdasarkan Pendapatan Bulanan ..............c.ccccccevenennen. 71
4 Hasil Uji Validitas Tidak Valid............cccccooiiiiiiiniiiics 72
5 Uji Validitas Fleksibilitas Jadwal Kerja (X1) .....ccooveveieiinenininennn 73
6 Uji Validitas Stres dalam Bekerja (X2) .....cooervrererenieierieniiesenieesienns 73
7 Kesejahteraan Karyawan............cccceoeeieniieneniseeee e 74
8 Uji Validitas Performa Karyawan ............c.ccoceveiininninieneneneseseeenns 74
9 Hasil Uji Reliabilitas ...........cccocoveiieiiiieiic e 75
10 Pembagian Kategori Berdasarkan Nilai Rata-Rata................c...coe.... 81
11 Hasil Uji Statistik Deskriptif Fleksibilitas Jadwal Kerja (X1)............ 81
12 Hasil Uji Deskriptif Stres Dalam Bekerja (X2) ...ccoeveveecieiniveeneane. 82
13 Hasil Uji Deskriptif Kesejahteraan Karyawan (X3z) .........ccoccovrernnne. 84
14 Hasil Uji Deskriptif Performa Karyawan (Y) ........ccccocevvviveiveieennenn, 84
15 Hasil Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov (K-S).........c.ccoeevvnininne. 89
16 Hasil Uji Multikolinearitas Matriks Korelasi..............ccccoeeviiveinennnns 90
17 Hasil Uji Multikolinearitas Tolerance dan VIF ..........ccccccoeeieiienen, 90
18 Hasil Uji Heterokedastisitas GIEJSer ..........ccocuvvviiiiiieniienieee 93
19 Hasil Uji AULOKOTEIAS .......c.ocveieieiiicieciiece e 94
20 Analisis Regresi Linear Berganda............ccccoovevveiieieivieiiese e, 95
21 Hasil Analisis Korelasi Berganda..............ccoovveiiieienenencnesese e 96
22 HasSil Uji T (Parsial) .......ccoeoveeiiieie e 97
23 Hasil Uji F (SIMUItan) .......c..oooiiieiiceiec e 99
24 HASTT Ui R2 s 100
25 Hasil Uji DOMINAN ........ooiiiiiicie e 101

Xiii

Analisis Fleksibilitas Jadwal.. ., Joshua Kristiadi, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR RUMUS

Rumus 3. 1 Rumus Penghitungan VIF ... 58

Rumus 3. 2 Rumus Durbin-Watson (DW) .........ccccervieiiniesieniee e 59

RUMUS 3. 3 UJI T ottt e ae et e sreene e 63

RUMUS 3. 4 UJI Fooe bbb 66
Xiv

Analisis Fleksibilitas Jadwal.. ., Joshua Kristiadi, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran A Formulir BImbingan...........ccccooeiiiiiiiiiiccc e 125
Lampiran B Hasil turnitin lembar pertama...........ccooooiiiniiiiiiniccee, 126
Lampiran C Hasil turnitin lembar Kedua..............ccoooveveiieiiiiecie e 127
Lampiran D Hasil turnitin lembar Ketiga ..., 128
Lampiran E Hasil turnitin lembar Keempat ...........ccoooiiiniiiininicccen, 129
Lampiran F Hasil turnitin lembar Kelima..............c.cccooeiieiiiicce e 130
Lampiran G Hasil turnitin lembar keenam.............c.cooviiiiiiiiecee, 131
Lampiran H Feaber Uji F Probabilitas 0,05.........ccccooiiiiiiiiiieeseeeseseees 132
Lampiran | Tiapel Uji F Probabilitas 0,05 .........ccccoiiiiiiiniininieiese s 133
Lampiran J TADEI R ... 134
Lampiran K Uji deskriptif variabel Fleksibilitas Jadwal Kerja (X1).......ccccocu.... 135
Lampiran L Uji deskriptif variabel Stres dalam Bekerja (X2)........ccoovvvvvivivenenne, 135
Lampiran M Uji deskriptif variabel Kesejahteraan Karyawan (Xs)........cc.cccco.... 136
Lampiran N Uji deskriptif variabel Performa Karyawan (Y).........ccccccevvevviinnnen, 136
Lampiran O Tabel Durbin WatSON..........cccoieiiieniiiiiiieieiceese e 137
Lampiran P Hasil UJi R2...........cooiiiiicecccece et 138
Lampiran Q Hasil ANOVA pada variabel ............cccooeiieiiiiieiiiiecc e 138
Lampiran R Hasil KOETISIEN............coiiiiiiiiiie e 138
Lampiran S Hasil UjJi F.....oovoiiiic e 139
Lampiran T Statistik Residual ..o 139
Lampiran U Uji Normalitas Dengan HiStogram ..........ccccocevereneneninenneieeenns 140
Lampiran V Uji Normalitas Dengan P-P PIOt.............ccccoveiiiiiiiiiecececce e 141
Lampiran W Uji Normalitas Dengan Scatterplot ............ccccooeieiiieninnninieien, 142
Lampiran X Uji Heterokedasitas Dengan GIejJSer ...........ccovvvrenireninnsinnienenn, 143
Lampiran Y Menghitung Autokorelasi Dengan Durbin-Watson..............ccc....... 144
Lampiran Z Hasil MUltiKOlINIEAIITAS ..........cccooiiiiiiiiiiieiece e 144
Lampiran AA Total data yang digunakan .............ccoceeeriminienenenenneseeeen 144
Lampiran BB inter-itemM MatriX X1, 145
Lampiran CC Hasil inter-item covariance MatriX..........ccooeeerenerenenesiesieeneenns 145
Lampiran DD Hasil uji reliabilitas X, 145
Lampiran EE iNter-item MatriX Xo........oooeeeeeeeeeoeeeeeee oo 146
Lampiran FF Inter-item covariance mMatriX..........cccoovveveeiiieeneesiieesee e see e 146
Lampiran GG Hasil uji reliabilitas Xo........ooeeeeeeeeee e 146
Lampiran HH Hasil uji reiabilitas Xa........ooooeeeeeeeeeeeeee 147
Lampiran Il Inter-item correlation MatrixX Xa...............cooooeeeseseseeeese 147
Lampiran JJ Inter-Item covariance MatrixX Y .....ccoovveeieeiiieeiee e e 147
Lampiran KK Hasil validitas variabel Xi.........ooeseses, 148
Lampiran LL Hasil uji ValIdItas Xo..........oooooeeeeeeeeee e 149
Lampiran MM Hasil Uji ValIAITAS X3 150
Lampiran NN Hasil uji validitas Y........ccovieiiiiiic e 151
XV

Analisis Fleksibilitas Jadwal.. ., Joshua Kristiadi, Universitas Multimedia Nusantara



Lampiran OO Pertanyaan KUBSIONEY ..........ccoiiiiriririnieieresiese e

XVi

Analisis Fleksibilitas Jadwal.. ., Joshua Kristiadi, Universitas Multimedia Nusantara



