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Pengaruh Informativeness, Entertainment, dan Irritability, 

Terhadap Purchase Intention dan Brand Image dengan 

Advertising Value sebagai Mediasi: 

Studi Kasus pada Lazada Indonesia 

Antonius Dennis Irwin 
 

ABSTRAK 

 
Ditengah maraknya persaingan antara penyedia layanan e-commerce, kunci dari 

memenangkan persaingan antara e-commerce tersebut adalah melalui pemasaran atau 

beriklan. Salah satu platform yang menerapkan strategi tersebut adalah Lazada Indonesia. 

Lazada merupakan e-commerce yang mulai beroperasi pada tahun 2012 tentunya memiliki 

beberapa layanan maupun banyak fitur yang dapat dimanfaatkan oleh konsumen. Akan 

tetapi, Lazada belum menjadi pilihan utama bagi konsumen dalam berbelanja online. Dalam 

penelitian ini, metode yang digunakan adalah deskriptif kuantitatif dan metode non- 

probability sampling dengan menggunakan data sebanyak 212 responden yang diolah 

menggunakan aplikasi SmartPLS versi 3. Temuan dari penelitian ini adalah Informativeness 

dan Entertainment berpengaruh positif terhadap Advertising Value. Lalu, Advertising Value 

juga memiliki pengaruh positif terhadap Brand Image dan Purchase Intention. Lalu, Brand 

Image juga memiliki pengaruh terhadap Purchase Intention. Akan tetapi, Irritability tidak 

memiliki pengaruh terhadap Advertising Value. 

 
Kata kunci: E-commerce, Lazada Indonesia, Informativeness, Entertainment, Irritability, 

Advertising Value, Brand Image dan Purchase Intention. 
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The Influence of Informativeness, Entertainment, and Irritability, 

on Purchase Intention and Brand Image with Advertising Value 

as the Mediation: Case Study on Lazada Indonesia 

Antonius Dennis Irwin 

 

 
ABSTRACT (English) 

 

In the midst of increasing competition between e-commerce service providers, the key to 

winning the competition between e-commerce is through marketing or advertising. One 

platform that implements this strategy is Lazada Indonesia. Lazada is an e-commerce that 

started operating in 2012, of course it has several services and many features that consumers 

can take advantage of. However, Lazada is not yet the main choice for consumers when 

shopping online. In this research, the method used is quantitative descriptive and non- 

probability sampling methods using data from 212 respondents which were processed using 

the SmartPLS version 3 application. The findings from this research are that Informativeness 

and Entertainment have a positive effect on Advertising Value. Then, advertising value also 

has a positive influence on brand image and purchase intention. Then, Brand Image also has 

an influence on Purchase Intention. However, Irritability has no influence on Advertising 

Value. 

 
Keywords: E-commerce, Lazada Indonesia, Informativeness, Entertainment, Irritability, 

Advertising Value, Brand Image dan Purchase Intention. 
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