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ABSTRAK 

 Posisi dan keberadaan pelanggan sangat memberikan pengaruh dalam 

keberlangsungan bisnis suatu organisasi. Sebagai perusahaan penyedia aplikasi, 

kehadiran pelanggan bagi PT Jurnal sangat penting karena penggunaan aplikasi 

bersifat langganan. Selain itu, karena aplikasi PT Jurnal terbilang baru maka 

manajemen pelanggan baru diperlukan agar semakin banyak perusahaan yang 

mendaftar sebagai pelanggan aplikasi. Oleh karena kebutuhan untuk manajemen 

pelanggan baru dan pelanggan yang telah ada, dibuatlah suatu modul khusus 

Customer Relationship Management untuk keperluan internal perusahaan yang 

dapat digunakan oleh karyawan, khususnya bagian divisi sales untuk memantau 

serta menjamin hubungan dengan para pelanggan. Customer Relationship 

Management (CRM) berupaya untuk mengelola hubungan dengan pelanggan 

untuk mempertahankan loyalitas dan memberikan nilai lebih bagi pelanggan. 

CRM berfokus pada tiga hal, yakni mendapatkan pelanggan baru, meningkatkan 

hubungan dengan pelanggan yang telah ada, serta mempertahankan loyalitas 

pelanggan. Aplikasi CRM ini dibangun menggunakan bahasa pemrograman Ruby 

dengan framework Ruby on Rails, Javascript, CSS, HTML, dan basis data MySQL 

untuk penyimpanan data. Modul yang dikerjakan adalah modul Customer 

Relationship Management untuk user management record, modul Attachment List 

Page unuk attachment management, dan modul Query Mailers Log Parser 

sebagai alat untuk pengecekan database dan pencatatan log. Ketiga modul 

tersebut telah berhasil dibangun dan berjalan dengan baik. Setiap modul yang 

dikerjakan telah dilakukan testing dan dijalankan dalam berbagai keperluan, baik 

keperluan internal perusahaan maupun keperluan pelanggan. 

 

Kata Kunci : Attachment List Page, CRM, PT Jurnal Consulting Indonesia, Query 

Mailers Log Parser  
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