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Adopsi Teknologi Kecerdasan Buatan (Al) di Media di Indonesia:

Studi Kasus pada Harian Kompas

Madala Fandrimira Sarumaha

ABSTRAK

Teknologi kecerdasan buatan (Al) kini telah diadopsi oleh berbagai industri,
salah satunya adalah industri media. Adopsi Al ke dalam industri media
membawa banyak perubahan, mulai dari munculnya konsep-konsep baru
hingga pada perubahan model bisnis. Penelitian tentang adopsi Al ke dalam
media ini banyak dilakukan di luar negeri. Sementara itu, penelitian terkait
adopsi Al di Indonesia belum banyak dilakukan. Ada pun penelitian yang
dilakukan di Indonesia, sebagian besar berfokus pada media Beritagar.id. Dan
Harian Kompas adalah salah satu media yang telah mengadopsi Al.
Penelitian ini  menggunakan konsep artifcial intelligence, artificial
intelligence in Journalism dan jurnalisme digital. Lewat metode penelitian
studi kasus dan teknik pengumpulan data dengan cara wawancara, observasi
dan studi dokumen, penelitian ini dilakukan terhadap enam orang staf media
Harian Kompas. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa Harian
Kompas memanfaatkan Al untuk menerjemahkan artikel mereka ke dalam
bahasa Inggris secara otomatis, text-to-speech dan recommendation system.
Sementara itu jurnalis di Harian Kompas memanfaatkan teknologi ini untuk
tugas-tugas sederhana seperti transkripsi, rekomendasi judul dan lain
sebagainya. Yang bertanggung jawab untuk mengelola adalah dari tim
teknologi. Jurnalis di Harian Kompas memandang Al sebagai alat bantu dan
tidak akan menggantikan peran mereka sebagai jurnalis.

Kata kunci: artificial intelligence, adopsi Al, pemanfaatan Al, pengelolaan
Al, persepsi jurnalis
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Adoption of Artificial Intelligence (Al) Technology in Media in

Indonesia: A Case Study of Harian Kompas

Madala Fandrimira Sarumaha

ABSTRACT (English)

Artificial intelligence (Al) technology has now been adopted by various
industries, including the media industry itself. The adoption of Al in the media
industry has brought many changes, ranging from the emergence of new
concepts to changes in business models. Research on the adoption of Al in
media has been widely conducted abroad. Meanwhile, research related to Al
adoption in Indonesia is still limited. The research that has been conducted
in Indonesia mostly focuses on the media Beritagar.id, and Harian Kompas
is one of the media that has adopted Al. This study uses the concepts of
artificial intelligence, artificial intelligence in journalism, and digital
journalism. Through the case study research method and data collection
techniques such as interviews, observations, and document studies, this
research was conducted on six staff members of Harian Kompas. The results
of this study indicate that Harian Kompas utilizes Al to automatically
translate their articles into English, text-to-speech, and recommendation
systems. Meanwhile, journalists at Harian Kompas use this technology for
simple tasks such as transcription, title recommendations, and other similar
tasks. The technology team is responsible for managing these systems.
Journalists at Harian Kompas view Al as an auxiliary tool and believe it will
not replace their role as journalists.

Keywords: artificial intelligence, Al adoption, utilization of Al, management
of Al, journlist’s perception

iX

Adopsi Teknologi Kecerdasan..., Madala Fandrimira Sarumaha, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT ..o I
KATA PENGANTAR ..ttt e e anneeeanes vi
A B ST RAK e e e e e et e e raeearaa e viil
ABSTRACT (ENGHISN) ...ttt IX
DAFTAR ISttt re bbb b eneane e X
DAFTAR TABEL ..ottt e Xii
DAFTAR GAMBAR ..ottt sa et e e Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt st ss e sne s s Xiv
BAB | PENDAHULUAN .....coiii ettt snnee e 1
1.1 Latar Belakang Penelitian............ccoceieiiiiiiiiiniiecec e 1
1.2 Rumusan Masalah...........ccccooviiiiiii e 6
1.3 Pertanyaan Penelitian ..........cooveiiiiiiiiiie s 6
1.4 Tujuan Penelitian........ccccooiiiiiieie et 6
1.5 Kegunaan Penelitian ..............cccoiieiiiciicicce e 6
1.5.1 Kegunaan AKademisS.........ccociiiiiiiieeie et 6
1.5.2 Kegunaan Praktis .........cccccueviiiiiiciicc e 7
1.5.3 Kegunaan SoSIal...........cccccviiiiiiiiciecc e 7

1.6 Keterbatasan Penelitian ..............ccoviiiiieie i 7
BAB Il KERANGKA TEORI/KERANGKA KONSEP..........cccccovviiviieiiecnne 8
2.1 Penelitian Terdahulu ..............ooooiieiiiiei e 8
2.1.1 Artificial Intelligence (Al) dalam Industri Media Secara Umum ..... 8
2.1.2 Artificial Intelligence (Al) dalam Industri Media di Indonesia ..... 11

2.2 Teori atau Konsep yang digunakan ............cccoccevveieiiiciecicsiesieenns 13
2.2.1 Teori Difusi INOVASH .......cccooviiiiiiiieiese e 13
2.2.2 Jurnalisme Digital............cccooveiiiiiiieii e 15

2.2. Artificial INtelligenCe ........ccoiiiiiicee e 16

2.3 ATUF PeNEIITIAN......coiiiiece et 19
BAB 111 METODOLOGI PENELITIAN ....oooiiiie e 20
3.1 Paradigma Penelitian...........cccoeiiiiiiiini i 20
3.2 Jenis dan Sifat Penelitian ... 21

X

Adopsi Teknologi Kecerdasan..., Madala Fandrimira Sarumaha, Universitas Multimedia Nusantara



3.3 Metode Penelitian.........oooveeeeeee 22

3.4 KeY INTOrMAN ....ooiiiiiic e e 23
3.5 Teknik Pengumpulan Data ..........ccccooeieiiiiniiincccee e 24
3.6 Keabsahan Datal ..o 25
3.7 Teknik Analisis Data...........cooeieiiiiiiiiee e 25
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........ccccooeiiiinininienen, 28
4.1 Subjek dan Objek Penelitian ...........cccccvevviieiieie e 28
4.1.1 Gambaran Umum Subjek dan Objek Penelitian.............cc.cc.ccoveee. 28
4.1.2 Profil INTOrman .........cooooiiiiie e e 31
4.2 HasSil PENEITIAN.........ccciiiiieiee s 32
4.2.1 Integrasi Al dalam Proses Kerja di Harian Kompas........................ 32
4.2.2 Motivasi Penggunaan dan Manfaat Teknologi Al di Harian Kompas
....................................................................................................................... 39
4.2.3 Manajemen Sistem Teknologi Al dan Autrotranslation di Harian
(0] 101 0= SRR 42
4.2.4 Persepsi Jurnalis terhadap Al sebagai Alat Bantu......................... 50
4.2.5 Pengembangan Teknologi Al di Harian Kompas............c.ccccceeenee. 53
4.3 PeMBDAaNaSAN ..o 56
4.3.1 Dorongan Utama Adopsi Al BiSNIS.........ccccoiiiiiiiiieiencccns 57
4.3.2 Tidak Ada “Tim Khusus AI”............cccccce i 58
4.3.3 Tantangan Etik: Berlindung di Balik “Disclaimer” ....................... 60
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ...ttt e e e 62
TS 1101 o1V F- U TS USRS 62
D2 SAFAN ...ttt b 64
5.2.1 Saran AKAOEBIMIS .......oiuiiuiiiiieiieieieiesie ettt sre b e sne e 64
5.2.2 SAran PraKtiS......ccooiiiiiieiesieeeeee e 64
DAFTAR PUSTAKA ettt sttt e e sae e snae e nnre e 66
LAMPIRAN.ANE... . B... WM. . EZ.. . .FQ e ) BBl 0 ) 75

Xi

Adopsi Teknologi Kecerdasan..., Madala Fandrimira Sarumaha, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR TABEL

Tabel 4. 1 Susunan Organisasi Harian Kompas............ccoorvrinieienenenene s 30

Tabel 4. 2 Identifikasi Pemanfaatan Al dalam Harian Kompas.............cc.cccovnenee. 38

Tabel 4. 3 Dampak Signifikan Autotranslation ...........cccoceieiienienie e 41
Xii

Adopsi Teknologi Kecerdasan..., Madala Fandrimira Sarumaha, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.

Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

1 ATUN PENEIITIAN ...t 19
1 L0ogo Harian KOMPAS ........cccciveiieiieiierie e ese e se e 28
2 Tampilan website e-paper Harian KOmpas ..........ccccoeoeveiencnennnnn. 29
3 Tampilan website Harian Kompas (Kompas.id) ........c.cccceeevnenennnne 29
4 Artikel bahasa Inggris yang diterjemahkan secara otomatis dengan

.............................................................................................................. 33
5 Tampilan Content Management System (CMS) Harian Kompas.... 34
6 Tampilan excerpt pada artikel Harian Kompas........c.ccccoccevverieennnne 34
TFIUF ALAIE CMS Lot 37
8 Fitur text-to-speech di artikel Harian Kompas..........ccccooeiinciennnne 38
9 Contoh kasus kesalahan penerjemahan puting beliung — tornado.... 47
10 Artikel asli dari artikel yang salah diterjemahkan.......................... 47
11 “Disclaimer” pada artikel bahasa Inggris...........ccooveviiiiiiennnnnnn. 49
12 Prototipe fitur personal experience (memberikan pertanyaan) ...... 54
13 Prototipe fitur personal experience (jawaban pertanyaan)............. 55
14 Prototipe fitur transkripsi Harian Kompas ...........cccccccevvvviiieinenne. 56

Xiii

Adopsi Teknologi Kecerdasan..., Madala Fandrimira Sarumaha, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Hasil TUMITIN.......ooiiiie e 76

Lampiran 2 Formulir Konsultasi SKIPSH ........cccvoveiieiiiieiiise s 81

Lampiran 3 Hasil Analisis Data.............ccccveiieeieiiieiie i 83

Lampiran 4 Pengkodean Menggunakan NViVO.........c.ccocueiiiiiieiinencncnesee 88
Xiv

Adopsi Teknologi Kecerdasan..., Madala Fandrimira Sarumaha, Universitas Multimedia Nusantara



