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PERAN KREDIBILITAS PESAN E-WOM DALAM MENUMBUHKAN
MINAT BACA (STUDI KASUS NOVEL LAUT BERCERITA DI TIKTOK)

Ollyvia Yuventia

ABSTRAK

Penelitian ini bermula dari minat baca seseorang yang semakin rendah terhadap
buku bacaan dan media sosial menjadi sarana munculnya penerapan E-WOM
menjadi media penyebaran pesan yang kredibel. Pemanfaatan konten dan komentar
di TikTok yang berisikan ulasan mampu menarik minat seseorang dalam berbagai
bidang, salah satunya menumbuhkan minat baca novel. Judul novel yang dipilih
dalam penelitian ini adalah novel Laut Bercerita karya Leila Salikha Chudori
pernah memenangkan penghargaan Book of The Year dari IKAPI. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui peran kredibilits pesan E-WOM dari novel
Laut Bercerita di TikTok dapat menumbuhkan minat baca seseorang.
Menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan metode penelitian studi kasus
melalui wawancara pada tiga narasumber yang telah ditentukan berdasarkan kriteria
tertentu. Hasil penelitian yang diperoleh menunjukkan bahwa tumbuhnya minat
baca seseorang dapat berasal dari pesan-pesan E-WOM berupa konten dan
komentar novel Laut Bercerita yang ada di TikTok. Adanya komentar mengenai
kekurangan terkait novel Laut Bercerita menjadi tentangan bagi informan untuk
merasakan langsung sensasi yang dirasakan seperti pendapat orang-orang yang
sudah membacanya.

Kata kunci: TikTok, E-WOM, minat membaca, novel Laut Bercerita
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THE ROLE OF CREDIBILITY OF E-WOM MESSAGES IN
GROWING INTEREST IN READING (CASE STUDY OF
STORYTELLING SEA NOVELS ON TIKTOK)

Ollyvia Yuventia

ABSTRACT

This research begins with a person's increasingly low reading interest in reading
books and social media has become a means for the emergence of the application
of E-WOM as a credible medium for disseminating messages. The application
content and comments on TikTok which contain reviews can attract someone's
interest in various fields, one of which is increasing interest in reading novels. The
title of the novel chosen in this research is the Laut Bercerita novel by Leila Salikha
Chudori, which won the Book of the Year award from IKAPI. The aim of this
research is to determine the role of credibility of E-WOM messages from the Laut
Bercerita novel on TikTok in increasing a person's interest in reading. Using a
qualitative type of research with a case study research method through interviews
with three sources who have been determined based on certain criteria. The
research results obtained show that a person's growing interest in reading can
come from E-WOM messages in the form of content and comments on the Laut
Bercerita novel on TikTok. The existence of comments regarding the shortcomings
related to the Laut Bercerita novel was an obstacle for the informant to experience
directly the sensations felt as per the opinions of people who had read it.

Keywords: TikTok, E-WOM, reading interest, Laut Bercerita novel
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