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ANALISIS PENGARUH WORK STRESS, WORKLOAD, DAN 

WORK LIFE BALANCE TERHADAP INTENTION TO LEAVE 

PADA KARYAWAN GEN Z DI PROVINSI DKI JAKARTA 

 Leonard Vinson 

ABSTRAK 
 Generasi Z muncul sebagai demografi terbanyak pada angkatan kerja saat 
ini, dengan tingkat stress kerja yang tinggi, keinginan dalam mendapatkan work 
life balance dalam pekerjaan, kewalahan terhadap beban kerja yang diberikan, 
serta tingkat keluar dari pekerjaan yang juga lebih tinggi dibandingkan karyawan 
generasi lainnya. Provinsi DKI Jakarta dipilih karena telah menjadi provinsi 
tertinggi dengan tingkat keluar dari pekerjaan pada kategori 
buruh/karyawan/pegawai/employee. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 
hubungan antara work stress, workload, dan work life balance terhadap Intention 
To Leave pada karyawan generasi z di Provinsi DKI Jakarta. Penelitian ini 
menggunakan metode kuantitatif dengan teknik non probability sampling, serta 
teknik analisis linear berganda. Data penelitian didapatkan melalui penyebaran 
kuesioner secara online menggunakan Google Form kepada 130 responden. Hasil 
penelitian melalui pengolahan data menggunakan SPSS 29, menunjukkan bahwa 
work stress memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Intention To Leave, 
namun workload dan work life balance tidak memiliki pengaruh positif yang 
signifikan terhadap Intention To Leave. Temuan ini tidak hanya berkontribusi 
untuk memahami masalah retensi karyawan tetapi juga membuka jalan untuk 
penelitian lebih lanjut dan pengembangan strategi manajemen yang lebih efektif 
di organisasi. 
 

Kata kunci: Work Stress, Workload, Work Life Balance, Intention To Leave. 
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ANALISIS PENGARUH WORK STRESS, WORKLOAD, DAN 

WORK LIFE BALANCE TERHADAP INTENTION TO LEAVE 

PADA KARYAWAN GEN Z DI PROVINSI DKI JAKARTA 

Leonard Vinson 

 

ABSTRACT (English) 
 

 Generation Z has emerged as the most demographic in today's workforce, 
with high levels of work stress, a desire to get work life balance in the workplace, 
an exaggeration of the given workload, and a higher rate of exit from work than 
other generations of employees. The province of DKI Jakarta was selected as 
having been the highest province with the rate of out of employment in the 
category of workers/employed/officials/employee. This study aims to find out the 
relationship between work stress, workload, and work life balance to Intention To 
Leave in Z-generation employees in DKI Jakarta Province. The research uses 
quantitative methods with non-probability sampling techniques, and double linear 
analysis techniques. The research data was obtained through the distribution of 
online questionnaires using Google Forms to 130 respondents. The results of 
research through data processing using SPSS 29 show that work stress has a 
significant influence on Intention To Leave, but workload and work life balance 
have no significant positive effect on intentions to leave. These findings not only 
contribute to understanding employee retention issues but also paves the way for 
further research and development of more effective management strategies in 
organizations. 
 

Keywords: Work Stress, Workload, Work Life Balance, Intention To Leave 
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