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PENGARUH INFORMATION QUALITY, INFORMATION QUANTITY,
DAN INFORMATION CREDIBILITY TERHADAP INFORMATION
USEFULNESS DAN IMPLIKASINYA TERHADAP PURCHASE
INTENTION PADA MEREK PARFUM LOKAL HMNS (HUMANS)

Melly Moyana Jaya

ABSTRAK

Pemasaran digital melalui media sosial merupakan salah satu bentuk kemajuan
teknologi yang dapat memudahkan pelaku usaha untuk dapat menemukan pelanggan
secara tepat dan relevan. Dalam media sosial terdapat istilah eWOM atau Electronic
Word of Mouth yang menjadi salah satu strategi pemasaran digital yang memungkinkan
pelanggan untuk berbagi informasi mengenai produk maupun layanan secara online.
Tiktok merupakan salah satu media sosial yang digemari oleh masyarakat Indonesia.
Hal tersebut dibuktikan dengan peningkatan jumlah unduhan dan waktu yang
dihabiskan di media sosial Tiktok. Salah satu merek parfum lokal yang memanfaatkan
media sosial Tiktok adalah HMNS (Humans). Pada tahun 2022 HMNS (Humans)
menjadi merek parfum lokal dengan market share tertinggi, namun pada 2023 HMNS
(Humans) mengalami penurunan market share. Penelitian ini menggunakan model
Information Adoption Model (IAM) yang bertujuan untuk dapat melihat keefektifan
information quality, information quantity, information credibility, information
usefulness, dan information adoption media sosial Tiktok terhadap purchase intention
HMNS (Humans). Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah deskriptif
kuantitatif serta teknik non-probability sampling dengan jenis judgmental sampling.
Dalam pengumpulan data menggunakan kuesioner yang disebarkan kepada 161
responden dengan pengolahan data menggunakan SmartPLS versi 4. Hasil penelitian ini
adalah information quality, information quantity, information credibility, information
usefulness, dan information adoption berpengaruh positif dan signifikan terhadap
purchase intention.

Kata kunci: Information Adoption Model (IAM), Electronic Word of Mouth, Parfum
HMNS (Humans).
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THE INFLUENCE OF INFORMATION QUALITY, INFORMATION
QUANTITY, AND INFORMATION CREDIBILITY ON INFORMATION
USEFULNESS AND ITS IMPLICATIONS ON PURCHASE INTENTION
FOR THE LOCAL PERFUME BRAND HMNS (HUMANS)

Melly Moyana Jaya

ABSTRACT (English)

Digital marketing via social media is a form of technological progress that can make it
easier for business actors to find customers appropriately and relevantly. In social
media there is the term eWOM or Electronic Word of Mouth which is a digital
marketing strategy that allows customers to share information about products and
services online. Tiktok is one of the social media that is popular with Indonesian people.
This is proven by the increase in the number of downloads and time spent on Tiktok
social media. One of the local perfume brands that uses Tiktok social media is HMNS
(Humans). In 2022 HMNS (Humans) will become the local perfume brand with the
highest market share, but in 2023 HMNS (Humans) will experience a decline in market
share. This research uses the Information Adoption Model (IAM) which aims to see the
effectiveness of information quality, information quantity, information credibility,
information usefulness, and information adoption of Tiktok social media on HMNS
(Humans) purchase intention. The method used in this research is quantitative
descriptive and non-probability sampling techniques with judgmental sampling type. In
collecting data using a questionnaire distributed to 161 respondents with data
processing using SmartPLS version 4. The results of this research are that information
quality, information quantity, information credibility, information usefulness, and
information adoption have a positive and significant effect on purchase intention.

Keywords: Information Adoption Model (IAM), Electronic Word of Mouth, Parfum
HMNS (Humans).
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