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IMPLEMENTASI SISTEM REKOMENDASI PRODUK PADA 

E-COMMERCE DENGAN INTEGRASI PELACAKAN 

INVENTARIS DI PT SINAR OGAN INDUSTRI 

 Ryu Alvano 

ABSTRAK 

 

Digitalisasi di era modern semakin meluas dengan pertumbuhan pengguna 

internet di Indonesia yang terus meningkat, namun kurangnya optimalisasi 

teknologi dalam bisnis mengakibatkan ketidakmampuan bersaing di pasar, 

seperti yang dialami oleh PT Sinar Ogan Industri di Palembang, Sumatera 

Selatan. Terpengaruh pandemi dengan menurunnya permintaan dan minat 

pembeli, perusahaan ini menghadapi tantangan dalam jangkauan pasar digital 

serta banyaknya human error di operasional gudang. Penelitian ini bertujuan 

menciptakan sistem end-to-end untuk PT Sinar Ogan Industri guna 

mempromosikan produk melalui kanal baru dan meningkatkan efektivitas 

pengelolaan gudang. Sistem ini berupa e-commerce berbasis web yang 

terintegrasi dengan sistem rekomendasi produk dan pelacakan inventaris, 

menggunakan kerangka kerja MERN pada sisi klien-server dan Flask untuk 

pengembangan model machine learning rekomendasi produk. Metodologi 

yang digunakan adalah Agile Dynamic Systems Development Method untuk 

pengembangan situs web e-commerce dan Cross-Industry Standard Process 

for Data Mining untuk pengembangan model machine learning. Hasil 

penelitian ini adalah situs web e-commerce yang dapat menjangkau target 

audiens lebih banyak di internet, merekomendasikan produk kepada 

pengguna sesuai preferensi, dan melacak keluar masuk stok gudang secara 

operasional, dengan User Acceptance Test (UAT) menunjukkan hasil positif 

di mana pengguna dan administrator dapat menjalankan fitur sesuai ketentuan 

dan kebutuhan perusahaan. 

 

Kata kunci: e-commerce, inventaris, MERN, rekomendasi, situs web 
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IMPLEMENTATION OF PRODUCT RECOMMENDATION 

SYSTEM IN E-COMMERCE WITH INVENTORY TRACKING 

INTEGRATION AT PT SINAR OGAN INDUSTRI 

 Ryu Alvano 

ABSTRACT (English) 

 

Digitalization in the modern era is increasingly widespread as internet users 

in Indonesia continue to grow, but a lack of technology optimization in 

businesses hampers market competitiveness. The disposable medical device 

industry, like PT Sinar Ogan Industri in Palembang, South Sumatra, has been 

affected by the pandemic, resulting in declining market demand and buyer 

interest, along with challenges in digital market outreach and frequent human 

errors in inventory operations. This research aims to create an end-to-end 

system for PT Sinar Ogan Industri to promote products through new channels 

and improve warehouse management effectiveness. The system is a web-

based e-commerce platform integrated with a product recommendation 

system and inventory tracking, using the MERN framework for client-server 

development and Flask for developing machine learning models. Agile 

Dynamic Systems Development Method and Cross-Industry Standard 

Process for Data Mining were employed for developing the e-commerce site 

and machine learning models, respectively. The resulting e-commerce 

website reaches a wider online audience, recommends products based on 

user preferences, and tracks warehouse stock efficiently. User acceptance 

testing (UAT) yielded positive results, with users and administrators 

successfully operating the features according to the company's requirements. 

 

Keywords: e-commerce, inventory, MERN, recommendation, website 
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