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SERTA IMPLIKASINYA TERHADAP PURCHASE 

INTENTION PADA APLIKASI SOCO BY SOCIOLLA.   

 Nadya Bevis 

ABSTRAK 

 

Sebelum memutuskan untuk melakukan pembelian terdapat faktor yang dapat 

mempengaruhi seorang konsumen untuk akhirnya memilih untuk 

menggunakan suatu produk atau jasa. Seorang konsumen akan mencari 

informasi terkait produk atau jasa yang akan mereka gunakan terlebih dahulu 

untuk menjawab ketidakpastian atau customer uncertainty dalam 

menggunakan suatu produk atau jasa tersebut. Salah satu sumber yang dapat 

digunakan oleh seorang konsumen dalam mendapatkan informasi adalah 

melalui online customer review yang merupakan salah satu bentuk dari 

electronic word of mouth (eWOM) ditengah maraknya kemajuan teknologi 

dan internet. Penelitian ini bertujuan untuk melihat keefektifan online 

customer review, customer trust, dan brand attitude, dalam mempengaruhi 

Purchase Intention dalam konteks berbelanja pada aplikasi SOCO by 

Sociolla, sebuah retailer produk perawatan dan kecantikan. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif serta non-

probability sampling, yaitu judgemental sampling sehingga responden harus 

memenuhi kriteria yang telah ditetapkan. Terdapat lima hipotesis dalam 

penelitian ini dan data diperoleh dari kuesioner yang disebarkan kepada 112 

responden. Kemudian data diolah menggunakan software SmartPLS versi 4. 

Temuan dari penelitian ini adalah online customer review memiliki pengaruh 

positif terhadap purchase intention, customer trust, dan brand attitude. 

Selanjutnya customer trust dan brand attitude memiliki pengaruh positif 

terhadap purchase intention. Penelitian ini dapat menjadi bahan 

pertimbangan bagi Sociolla untuk mengembangkan fitur online customer 

review aplikasi SOCO by Sociolla agar customers merasa terbantu, percaya, 

dan memiliki pandangan brand attitude yang positif juga terhadap produk 

yang telah di review dalam aplikasi SOCO by Sociolla. Sehingga akhirnya 

mendorong customers untuk melakukan pembelian di masa yang akan datang. 

 

Kata kunci: Online Customer Review, Customer Trust, Brand Attitude, 

Purchase Intention, Sociolla. 
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ANALYSIS OF THE INFLUENCE OF ONLINE CUSTOMER 

REVIEW ON CUSTOMER TRUST AND BRAND ATTITUDE 

AND ITS IMPLICATIONS FOR PURCHASE INTENTION ON 

SOCO BY SOCIOLLA APPLICATION. 

 Nadya Bevis 

 

ABSTRACT (English) 

 

Before deciding to make a purchase, there are several factors that can 

influence a consumer to finally choose to use a product or service. A 

consumer will look for information related to the product or service that they 

will use first to answer consumer uncertainty or doubt in using a product or 

service. One of the sources that can be used by a consumer in obtaining 

information is through online customer reviews, which is a form of electronic 

word of mouth (eWOM) in the midst of technological advances and the 

internet. This study aims to examine the effectiveness of online customer 

reviews, customer trust, and brand attitude, in influencing Purchase Intention 

in the context of shopping in the SOCO by Sociolla application, a retailer of 

care and beauty products. The method used in this research is descriptive 

quantitative and non-probability sampling, namely judgmental sampling so 

that respondents must meet predetermined criteria. There are five hypotheses 

in this study and data obtained from questionnaires distributed to 112 

respondents. Then the data is processed using SmartPLS version 4 software. 

The findings of this study are that online customer reviews have a positive 

influence on purchase intention, customer trust, and brand attitude. 

Furthermore, customer trust and brand attitude have a positive influence on 

purchase intention. This research can be a consideration for Sociolla to 

develop an online customer review feature for the SOCO by Sociolla 

application so that customers feel helped, trust and have a positive brand 

attitude towards products that have been reviewed in the SOCO by Sociolla 

application. So that ultimately encourages customers to make purchases in 

the future. 

 

 

Keywords: Online Customer Review, Customer Trust, Brand Attitude, 

Purchase Intention, Sociolla. 
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