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ANALISIS PENGARUH EMPLOYEE EMPOWERMENT, TRAINING AND
EDUCATION, TEAMWORK TERHADAP JOB SATISFACTION PADA
UMKM DALAM UPAYA OPTIMALISASI PEMANFAATAN KAWASAN
EKONOMI KHUSUS (KEK) TANJUNG KELAYANG
DI KABUPATEN BELITUNG
Abdul Khalig Robih

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan dalam melihat perkembangan terhadap para UMKM
khususnya yang ada di Kabupaten Belitung. Variabel yang digunakan dalam
penelitian ini adalah Employee Empowerment, Training and Education dan
Teamwork terhadap variabel Job Satisfaction. Hal tersebut karena dapat
diasumsikan jika kepuasan kerja dari para UMKM di Kabupaten Belitung
berpengaruh signifikan, maka hal tersebut akan meningkatkan motivasi terhadap
para pelaku usaha kedepannya untuk terus berkembang.

Kabupaten Belitung dipilih karena belitung memiliki potensi area
pengembangan wisata yang sedang berkembang sekarang, adanya Kawasan
Ekonomi Khusus (KEK) Tanjung Kelayang menjadikan poin plus dalam
peningkatan serapan kerja dan juga dampak terhadap para UMKM disekitar
wilayah tersebut. Penelitian ini juga dalam mendukung upaya pencapaian SDGs 1
Tanpa Kemiskinan dan juga SDGs 8 Pekerjaan Layak dan Pertumbuhan Ekonomi.
Hal tersebut demikian, penulis ingin mengetahui sebagaimana tingkatan kepuasan
pekerjaan yang dilakukan oleh para UMKM. sehingga kedepannya dalam diambil
kesimpulan dan juga upaya yang dapat dilakukan oleh para instansi terkait dan juga
pihak yang terlibat dalam peningkatan kualitas dari UMKM khususnya yang ada di
Kabupaten Belitung.

Penelitian ini merupakan penelitian secara kuantitatif dengan metode
deskriptif. Penulis mengumpulkan data dari pihak instansi terkait dan juga dari
kuesioner yang disebarkan secara online dan offline kepada UMKM. data diolah
menggunakan software IBM SPSS versi 29. Peneliti juga melakukan pendekatan
dengan melakukan interview dan disertai Observasi ke tempat produksi beberapa
UMKM yang ada di Kabupaten Belitung.

Hasil penelitian ini yaitu bahwa Employee Empowerment, Training and
Education, Teamwork masing-masing memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
Job Satisfaction UMKM yang ada di Kabupaten Belitung. Maka dari itu, upaya
yang dilakukan adalah menjaga sustainability dari UMKM di Kabupaten Belitung
agar dapat terus berkembang dan dapat mengembangkan potensi serta kesempatan
yang ada dalam mengembangkan unit usaha UMKM tersebut.

Kata kunci: Employee Empowerment, Training and Education, Teamwork, Job
Satisfaction, UMKM, Sustainable Development Goals (SDGs), Kawasan Ekonomi
Khusus (KEK).
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ANALISIS PENGARUH EMPLOYEE EMPOWERMENT, TRAINING AND
EDUCATION, TEAMWORK TERHADAP JOB SATISFACTION PADA
UMKM DALAM UPAYA OPTIMALISASI PEMANFAATAN KAWASAN
EKONOMI KHUSUS (KEK) TANJUNG KELAYANG
DI KABUPATEN BELITUNG
Abdul Khalig Robih

ABSTRACT (English)

This research aims to look at the development of MSMEs, especially those
in Belitung Regency. The variables used in this research are Employee
Empowerment, Training and Education and Teamwork for the Job Satisfaction
variable. This is because it can be assumed that if the job satisfaction of MSMEs in
Belitung Regency has a significant influence, this will increase the motivation of
business actors in the future to continue to develop.

Belitung Regency was chosen because Belitung has the potential for a
tourism development area which is currently developing, the existence of the
Tanjung Kelayang Special Economic Zone (SEZ) is a plus point in increasing job
absorption and also the impact on MSMEs around the area. This research also
supports efforts to achieve SDGs 1 No Poverty and also SDGs 8 Decent Work and
Economic Growth. This, the author wants to know the level of job satisfaction
carried out by MSMEs. so that in the future conclusions can be drawn and efforts
can be made by the relevant agencies and also parties involved in improving the
quality of MSMEs, especially those in Belitung Regency.

This research is quantitative research with descriptive methods. The author
collected data from related agencies and also from questionnaires distributed online
and offline to MSMEs. The data was processed using IBM SPSS version 29
software. Researchers also took an approach by conducting Focus Group
Discussions (FGD), interview and accompanied by observations at the production
sites of several MSMEs in Belitung Regency.

The results of this research are that Employee Empowerment, Training and
Education, Teamwork each have a significant influence on Job Satisfaction of
MSMEs in Belitung Regency. Therefore, the efforts made are to maintain the
sustainability of MSMEs in Belitung Regency so that they can continue to grow
and develop the potential and opportunities that exist in developing these MSME
business units.

Keywords: Employee Empowerment, Training and Education, Teamwork, Job
Satisfaction, MSMEs, Sustainable Development Goals (SDGs), Special Economic
Zones (KEK).
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