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ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI

GEN Z TERHADAP PENGGUNAAN APLIKASI BLU BY BCA

Steven Imanuel Soeng

ABSTRAK

Perkembangan teknologi di era digital saat ini terjadi sangat cepat dan banyak
perubahan yang dapat dirasakan. Industri keuangan menjadi salah satu target
dari perubahan teknologi. Perkembangan teknologi ini dikenal sebagai
financial technology yang merupakan hasil gabungan antara jasa keuangan
dengan teknologi. Financial technology yang sedang berkembang saat ini
adalah bank digital. Bank digital merupakan bank yang melakukan segala
jenis aktivitas bisnisnya secara digital dari awal hingga akhir. Bank digital
diperkirakan akan mengalami pertumbuhan pada tahun 2026. Selain itu, bank
digital masih memiliki peluang untuk menggarap sebanyak 28,49 juta jiwa
untuk menggunakan layanan mereka. Salah satu layanan bank digital yang
belum lama muncul yaitu Blu by BCA. Blu by BCA memiliki beberapa
kompetitor yang belum bisa disaingi dari sisi jJumlah pengguna. Berdasarkan
fenomena tersebut, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor
yang mempengaruhi niat menggunakan aplikasi Blu by BCA. Terdapat enam
hipotesis yang akan diuji dalam penelitian yaitu perceived usefulness,
perceived ease of use, perceived risk, trust, convenience, dan demographic
factor. Data akan akan dianalisis menggunakan Analisis Regresi Berganda
dengan menggunakan aplikasi IBM SPSS Statistic versi 25. Hasil pada
penelitian ini menunjukan bahwa perceived usefulness, trust dan convenience
memiliki pengaruh positif terhadap intention to use, sedangkan perceived risk
memiliki pengaruh negatif terhadap intention to use. Kemudian penelitian ini
menunjukan bahwa perceived ease of use dan demographic factor yang
meliputi gender dan monthly income tidak berpengaruh terhadap intention to
use.

Kata kunci: Bank Digital, Blu by BCA, Intention to Use
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Factor Influencing Intention to Use Blu by BCA Among

Generation Z

Steven Imanuel Soeng

ABSTRACT (English)

Technological advances in today's digital age are taking place very quickly,
and there are many changes that can be felt. The financial industry has
become one of the targets of technological change. This technological
development is known as financial technology, which is the result of a
combination of financial services and technology. The financial technology
that is growing today is digital banking. Digital banking is a bank that carries
out all kinds of business activities digitally from start to finish. Digital
banking is expected to experience growth by 2026. Besides, digital banks still
have an opportunity to mobilize as many as 28.49 million people to use their
services. One of the digital banking services that has recently emerged is Blu
by BCA. Based on the phenomenon, the study aims to identify the factors that
influence the intention of using the Blu by BCA application. There are six
hypotheses that will be tested in the study: perceived usefulness, perceived
ease of use, perceived risk, trust, convenience, and demographic factors.
Data will be analyzed using double regression analysis using IBM SPSS
Statistics version 25. The results of this study show that perceived usefulness,
trust, and convenience have a positive influence on intention to use, whereas
perceived risk has a negative influence on intention to use.

Keywords: Digital Bank, Blu by BCA, Intention to Use
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