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PT INDOMARCO PRISMATAMA (INDOMARET) DALAM 
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 Valerie Tjaman 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif dengan menggunakan 

metode penelitian studi kasus. Penting bagi suatu bisnis waralaba, khususnya 

Indomaret dalam mempertahankan loyalitas pelanggan melalui marketing public 

relations agar dapat bertahan dalam persaingan bisnis. Teknik pengumpulan data 

yang dilakukan adalah wawancara secara mendalam dan dokumentasi. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana Strategi Marketing Public 

Relations PT Indomarco Prismatama (Indomaret) dalam Meningkatkan Loyalitas 

Pelanggan. Public Relations merupakan praktik komunikasi yang memiliki tujuan 

untuk membangun dan memelihara citra positif dari suatu organisasi, perusahaan, 

ataupun individu di masyarakat. PT Indomarco Prismatama (Indomaret) merupakan 

sebuah perusahaan yang bergerak di bidang waralaba dan tentu mempunyai banyak 

pesaing yang bergerak di bidang yang sama. Tentunya terdapat banyak tantangan 

yang perlu dihadapi dan strategi yang harus dilakukan untuk dapat tetap bertahan 

di bidang tersebut. PT Indomarco Prismatama (Indomaret) akan melihat kompeten 

dan kinerja dari public relations untuk menentukan meningkatkan Customer 

Relationship Management dan strategi tersebut untuk mempertahankan loyalitas 

pelanggan perusahaan. Paradigma Penelitian yang digunakan adalah post-positivis 

dan teknik analisa data yang digunakan adalah penjodohan pola. Penelitian ini 

menggunakan konsep dari model Seven Steps Strategy milik Thomas L. Harris dan 

Three Ways Strategy dari Philip Kotler. Keseluruhan dari penerapan kegiatan 

marketing yang dilakukan oleh PT Indomarco Prismatama (Indomaret) dinilai 

sudah seturut dengan konsep yang digunakan dan memiliki potensi untuk 

meningkatkan loyalitas pelanggan. 

Kata Kunci: Marketing Public Relations, Customer Relationship Management, 

Loyalitas Pelanggan  
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PT INDOMARCO PRISMATAMA (INDOMARET) DALAM 
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Valerie Tjaman 

 

ABSTRACT 

 

This research is a qualitative descriptive research using the case study research 

method. It is important for a franchise business, especially Indomaret, to maintain 

customer loyalty through marketing public relations in order to survive in business 

competition. The data collection techniques used were in-depth interviews and 

documentation. The purpose of this research is to find out how the Marketing Public 

Relations Strategy of PT Indomarco Prismatama (Indomaret) increases customer 

loyalty. Public Relations is a communication practice that has the aim of building 

and maintaining a positive image of an organization, company or individual in 

society. PT Indomarco Prismatama (Indomaret) is a company that operates in the 

franchise sector and of course has many competitors operating in the same field. 

Obviously, there are many challenges that need to be faced and strategies that must 

be implemented to survive in this field. PT Indomarco Prismatama (Indomaret) will 

look at the competence and performance of public relations to determine improving 

Customer Relationship Management and this strategy to maintain company 

customer loyalty. The research paradigm used is post-positivist and the data 

analysis technique used is pattern matching. This research uses concepts from 

Thomas L. Harris's Seven Steps Strategy model and Philip Kotler's Three Ways 

Strategy. The overall implementation of marketing activities carried out by PT 

Indomarco Prismatama (Indomaret) is considered to be in accordance with the 

concept used and has the potential to increase customer loyalty. 

Keywords: Marketing Public Relations, Customer Relationship Management, 

Customer Loyalty 
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